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【委託概要】 

委託時間：09：00～：20：00 年中無休 

人時：基本 0.4 人時 ？ 

平均処理時間：10 分／件（電話・メール） 

業務委託内容：フル（代表電話・メール・ネット） 問合せ・予約受け含む 

―業務開始日：2021 年 12 月 8 日（水）～ 

 

≪備考≫ 

⚫ サイトコントーラー：ねっぱん 

⚫ PMS： Beds24 

⚫ 電話：代表電話、ホットライン 

⚫ 公式サイト：  

⚫ OTA：Airbnb・チルン・一休など  

【施設連絡方法】 

1.ホットライン 坂田様 080 6770 0233 

 

 

2. ホットラインメール 

 

【1 日のフロー】 

優先順位 

①電話受け 

②メール処理 

➂リマインダーメール 

④日報 

 

≪Pendant 様 チェックシートと Slack での残数報告について≫ 

担当者は09：00 14:00・19:00 にメールをチェック。受信箱に受信しているメールの全残数をチェック

シートに記入し対応者の名前を入力。仕分け・処理の前に、Slackで残数報告をする 
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≪残数報告≫ 

×月×日 ××時点 

残数: ×件 

 

リマインダー送信作業あり 
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【メールについて】 

伊豆クリフハウスのメールも タテハタハウスのメールも、  

team@newheritage.jpに受信するので、team@newheritage.jpのメールだけチェックしておけば OK 

 

≪処理したメール ★の付け方≫ 

受信トレイのメールに印をつけること 

赤■（新規・変更・取消予約） 

緑■（返信・ACO 見積返信など） 

青■（対応なしのメール） 

こちらから発信したメールには送信済みトレイに緑■ 

 

※メール送信時は、差出人に注意！（伊豆クリフハウスなら、izucliffhouse@gmail.com を選択すること） 

 

OTAから来る通知を印刷して赤■（ねっぱん通知は青■） 

 

↓Airbnbは Beds24の予約通知を印刷して赤■ 

mailto:team@newheritage.jp
mailto:team@newheritage.jp
mailto:izucliffhouse@gmail.com
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【メール仕分け処理の際の注意点】 

アクション： メール仕分けの際、迷惑メールフォルダにお客様メールがあることもあるので、

漏れのないよう処理して下さい。 

 

⚫ お客様からのメールが迷惑メールフォルダに直接入ることがある為。 
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≪当日・前日の連携≫ 

 

当日・前日の予約は管理人に電話で連絡する。 

★当日前日予約や変更・追加等は、直接管理人に毎回連絡している。 

 

 

管理人は… 

チェックイン前の準備・アウト後の清掃のみ。 

緊急連絡先になることもある。管理人は新規の予約が入ったらみたい。 

 

★当日前日以外の新規や追加オプションが入った場合等は、フォーラムというメールで見ている

とのこと。 

（※Airbnb はメッセージを管理人は直で見てもらってる？） 
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【リマインダーメール作業】 

各施設、利用日 2 日前のゲストへリマインダーメールを送信する。 

①Beds24 から利用日 2 日前のゲストを確認する 

 

②Edge のお気に入りから「チェックインフォーム」へアクセス（アカウント注意） 

 

 

 

➂回答タブにあるスプレッドシートのマークを押下 

 
④チェックイン日の行を降順で並び替えし、全員が入力しているか確認する。 
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➄メール送信の際も、Google アカウントは team@newheritage.jp を利用。差出人を必ず選択すること 

伊豆クリフハウスのゲストへ向けて発信するメールなら、差出人は izucliffhouse@gmail.com を選択する。 

 

 

メール送信時は、差出人を必ず選択。 

 
 

⑥ゲストへリマインダーメールを作成する（※テンプレはミナモ内フォルダにあり） 

 

mailto:team@newheritage.jp
mailto:izucliffhouse@gmail.com
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※1 名利用の場合は、利用人数も確認して！！ 

 

➆送信後、Beds24の概要⇒ノートに「〇/〇 リマインダー送信済」と入力 

 
 

Gmail から送信したら、Gmail の送信済みトレイに緑■ 

Airbnb スレッドから送信したら、印刷して㋕ 
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≪チェックインフォーム≫ 

★↓チェックインフォームに入力できなかった人は、直で身分証等添付でメール送ってもらう★ 
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【日報作成作業】 

原則：前日分の日報をシフト中に作成。 

 

≪件数カウント方法≫ 

--件数カウント-- 

⚫ 電話件数を計上 

⚫ メールプリントアウトを計上 

⚫ メール処理件数を計上 

 

日報は下記の通り、1 日毎にエビデンスを残すこと 

＜電話件数を計上＞ 

⚫ 該当日、該当時間・該当の各電話番号の着信・発信、6 秒以上の下記の画面をスクリーンショットして

印刷し、カウントし、日報 Excel の「電話受電件数」に電話番号毎に入力。下記をエビデンスとして Gmail

と一緒に PDF にすること。 

電話番号毎に印刷 

 

 

 

 

 

 

＜メールプリントアウトを計上＞ 

メールプリントアウトをカウントし、日報 Excel の「印が付けられずに送信したメッセージ」に入力。 

 

＜Gmail の赤■と緑■を計上＞ 

赤■=予約 

緑■＝メッセージ返信対応 
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＜先方担当者へ日報メール送付＞ 

件名：【pendant 様 日報連絡】20××年×月××日 日報 

 

G メール（team@newheritage.jp）から下記の担当者宛に送付 

坂田様 sakata@pendant.co.jp 

 

 

※日報送る際、小池・満田に BCC 入れて送付 

 

 

＜エビデンススキャン作業＞  

1.  日報作成者が前日分の処理分（電話件数プリントアウトも含め全て）をスキャンする。 

2. 複合機へ用紙をセットし下記の操作を行う 

 
―ホーム画面のファックス/スキャンボタン押す 
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↓ 

―Email:bilingual を選択 

 
↓ 

―件名を下記へ変更 

該当日報の日付+pendant daily report 

ex.20210114 pendant daily report 

 

 

 

スタートボタンを押下。 

 

3.  バイリンガルメールにエビデンスを受信したことが確認できれば完了。  

  

件名を下記へ変更 

 

該当日報の日付+ pendant daily report 

 

ex.20210114 pendant daily report 

 

文書名/件名/他 を選択 
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―知識編― 
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Izu Cliff House：https://www.izucliffhouse.com/  

 

  

 

住所：〒415-0531 静岡県 賀茂郡南伊豆町伊浜４８７ 

TEL： 05055267547  

メール：izucliffhouse@gmail.com 

特徴：国立公園内の秘境にある絶景・ウッドデッキ・モダニズム建築 国立公園保護区内 

 

≪チェックイン・チェックアウト≫ 

チェックイン ： 15:00 - 24:00（No limit との記載もあり） 

チェックアウト： 11:00 （清掃担当者が 11 時に到着） 

 

 

⚫ セルフチェックインでよろしいでしょうか？チェックイン方法を教えて頂けますか？ 

 

非対面のセルフチェックインでよろしいですか？ 

 

下記でよろしいですか？ 

 

≪チェックインまでの基本の流れ≫ 

①予約後ウェルカムメールが届く。 

②メール添付の https://www.minamiizu.co/soon の URL（PW：relaxing）より、IzuCliffHouse のサイトに入

り、施設注意事項等の確認とセルフチェックイン手続きを行う。 

Access & Check-In のセルフチェックインの文面内の URL＝チェックインフォーム（Google フォーム）

（URL:https://forms.gle/rRoVBsBmK7D6XHAg9）を押下し、事前に宿泊者情報（メールアドレス・名前・

チェックイン日・予約代表者名と本人確認書類の UP ロード）を入力しセルフチェックインし、キーボッ

クスの番号を取得する。 

➂記入後、別荘のキーボックスの暗証番号が表示される 

https://www.minamiizu.co/soon
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④当日、玄関ドアにキーボックスがあり、フォームで表示された暗証番号で開けると、中に鍵が入ってい

る。実鍵で解錠して入室する。 

 

 

Q：写真がアップロードできないです 

A：Google ドライブの容量がいっぱいだとアップロードできないので、容量を削除してみてくだ

さい 

 

 

タンクのところに車をとめて→右の階段を降りて→入室するドアは、ぐるっと舞台をまわった奥

のドアにあります。 

 

 
 



19 

Izu Cliff House 

 

 

     

 

万一、玄関のキーボックスに鍵が入っていない場合は、スペアキーをご案内。スペアキーは玄関横のハ

ンモックがある箱の中に同じ黒のキーボックスあり。同じ暗証番号であくので、その鍵を使って入室し

て頂く。 

万一、スペアキーもない場合は、裏手に回り 2 階の和室の外側の木戸に南京錠がかかっているので、そ

れを同じ暗証番号であけると、外側から中に入れます。 

→現在は外に鍵はついておらず、外から開けることができない。（坂田様にホームページ修正依頼中の

ようですがまだ直っていない） 

 

⚫ チェックアウトの方法を詳しく教えて頂けますか？  

 

鍵を玄関ドアのキーボックスへ戻すのみでよろしいですか？（1313） 

⇒はい 

清掃担当が 11：00 に到着。 

 

 

 

 

• アーリーチェックインは可能ですか？ 
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• アーリーチェックインは前日までの予約制ですか？ 

→ アーリーチェックインは基本対応していません 

（結婚式の前撮り撮影など、ものすごく特別な利用がない限り不可。 

理由：清掃員のヘルプを呼ばなければいけない為） 

• 可能な場合追加料金はいくらですか？ 

→ 6000 円 

• どのように支払いをしますか？ 

→ ストライプ 

 

• レイトチェックアウトは可能ですか？ 

→ 対応していない 

• 可能な場合追加料金はいくらですか？ 

→ 

• どのように支払いをしますか？ 

   → 

≪休館日≫ 

予定されている休館日/売止があれば教えて頂けますか？ 

⇒クリフハウス 2 月 2 日～2 月 28 日まで工事のため売り止め中 

 

他は特にない 

 

≪カレンダー≫ 

• 料金カレンダー（特日カレンダー）があれば共有頂けますか？ OTA に設定されている料金ということ

であれば、それでもＯＫです。OTA 設定のカレンダーの料金通り 

⚫  
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【部屋 概要】絶景・モダニズム建築。東京から３時間の秘境・南伊豆。国立公園にある非日常世界。 

1 棟貸しの貸し別荘。ウッドデッキと景色が主役 

 

Izu Cliff House 南伊豆 太平洋に面した崖の上にあるモダニズム建築 

Izu Cliff House は、1960 年代に物理学者とフランス文学者のご夫婦が構想した、モダニズム建築です。ガラス張りのコンクリー

ト造という無機質なデザインなのに、伊豆特有の自然と海の絶景に囲まれ、太平洋に面した崖の上で目の前に太陽が沈むという物

語性のある立地。 
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⚫ 平面図はありますか？ 

A：間取りは HP 記載の下記 

1 ベッドルーム（和室）、キッチン、リビングダイニング、 バスルーム、トイレ、ウッドデッキ、庭、森 

吹き抜けなので広くは感じますが、屋内面積が 66 平米となり、キッチンもコンパクトです。和室以外は

オープンスペース 

↓HP 記載↓ 

 

⚫ 1 階はどんな部屋がありますか？ 
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一階の面積よりも広いウッドデッキに囲まれている。 

お風呂とトイレ以外はオープンスペース 床はタイル。 

ダイニング、キッチン、お風呂、トイレあり 

 

 
Q：ウッドデッキはどんな感じですか？ 

ウッドデッキには手摺がありません。ご自身で十分な安全管理が必要 

BBQ はテラスで OK だが、喫煙や花火は NG！！ 

 

 

 

⚫ ハンモックはどこにありますか？ 

ハンモックは、玄関横の白いケースにあり 
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ハンモックはこれ↓ 

https://www.mlabri-hammock.com/?pid=99621670 

 

 

 

敷地内には、１３本の山桜が自生し、デッキにはソメイヨシノが咲きます。沢山の山桜が自生しているので、桜の時期

の里山は霞みがかったピンク色になります。南伊豆の山には、植林が少なく、手付かずの雑木林が残っています。植林

を見慣れていると、森が大きなブロッコリーのようにモコモコしていてびっくりされる方が多いです。 

https://www.mlabri-hammock.com/?pid=99621670
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ICHの桜はちょうど 3月中旬～4月上旬が見頃であり、山桜は 2週間程持つ 

松崎の山桜とソメイヨシノとタイミングは同じです。 

https://izumatsuzakinet.com/season/ 

 

 

テンプレ 

【桜につきまして】 

Izu Cliff Houseにある桜は、例年ですと 3月中旬～4月上旬に見頃をむかえます。 

山桜につきましては、上記期間より 2週間ほど遅れて見頃をむかえることが多いです。 

時期に関しましてはずれることもございますのでご了承くださいませ。 

 

 

バスルームありますか？ 

あり 

⚫ 

 

⚫ トイレありますか？ 

https://izumatsuzakinet.com/season/
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    ←旧トイレ 

 

2022年 10月 10日確認。トイレはウォシュレットの白トイレに変更 

ウォシュレットに変更。色は白。 

水はパネル操作で流せるが、トイレの照明とパネル電源が連動しているため、トイレの電気をつけないと流れない。 

電気をつけても流れない場合は、コンセントが抜かれている可能性があるので、コンセントがちゃんと入っているかゲストに確認してもらう。 

手動でも流せるが、あからさまなレバーはついていない。→※※写真依頼中※※ 

電気はついていなくても流れるようになった（2023.8.2現在） 

   

⚫ トイレットペーパーがなくなった場合、どうすれば良いですか？ 

在庫は置いてあるかと思いますが。。 
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⚫ どんなキッチンですか？ 

コンパクトなキッチン 

冷蔵庫と二口コンロもあります。 
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調理器具が整ったフルキッチンと記載がありましたが、無料貸出でよろしいですか？ 

はい 

 

⚫ 調味料なども教えて頂けますか？。 

 

調味料：塩・白コショウ、醤油、緑茶、コールドプレス EV オリーブオイル（100ml ほど。大量に必要でしたら

ご持参ください） 

→詰め替え用（予備）はソファベッドの横の戸棚の 1 番上の段（虫グッズの上の段）にオリーブオイル・塩・

コショウのストックが入っています（なくなった場合のみ案内） 

 

坂田様より➡こちらは、GO TO だと使い捨てでない調味料 提供禁止となるそうです！ 

 

 

⚫ どのようなキッチン用品がありますか？ 
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食器新世紀バージョン文化包丁大 by 池波刃物製作所 

 

ブレッドナイフ by VICTORINOX 

フルーツナイフ by J.A.Henckels  

琺瑯ケトル by kaico 

コーヒードリッパー by kinto 

小鍋、中鍋、寸銅鍋、テフロン加工フライパン by 中尾アルミ製作所 

柳宗理カトラリー 

冷蔵庫 

おろし、竹鬼おろし、鱗取り、レモン絞りざる、ボウル 

 

益子焼カップ made by 吉澤直樹 

 

⚫ 食器・グラス・カトラリー類チェックアウト時には洗っておく必要がありますか？ 

→洗っておいてください。 

 

⚫ 冷蔵庫にウェルカムドリンクや、ティーバッグなどはおいてありますか？ 

→ティーバックあり 

  

⚫ 冷蔵庫や冷凍庫はありますか？製氷機はありますか？ 

 

冷蔵庫は 240 リットルの業務用コールドテーブル冷蔵庫あり。冷凍機能なし 

冷凍庫の代わりとして：小さなクーラーボックスがあるので、そこに、お客様が買ってきた氷を保存した

りできる。 

 

保冷効果：半日程効果あり。伊浜の売店で氷を補充できるかも？ 

 

⚫ ゴミの処理方法についてはどのようにすれば良いですか？ 

分別する。 

 

キッチンにあるゴミ箱２つの使い方 
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１：燃えるゴミ・プラスチック 

 

２：空にした缶、瓶、ペットボトル 

 

室内のゴミ箱が一杯になりましたら、駐車場のゴミ箱をご利用ください（燃えるゴミ、リサイク

ルゴミに分別してください） 

         駐車場のところ↓ 
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⚫ 水が出なくなったらどうすればいいですか？ 

⇒1 キロくらい先の井戸の水をつかっているので水道トラブルが多い。 

異物が溜まって、お湯がでないなどがあれば、水道とガスの業者を両方呼ぶことになります。 

 

 

⚫ お湯が出ません。どうすれば良いですか？ 

 

⇒水道屋とガス屋さんを両方よぶ。その他水漏れ・ガス漏れが発生した場合は下記に連絡 

それ以外はゲストで対処してもらう。 

 

電話番号 

株式会社 pendant Izu Cliff House 坂田の代理といえば伝わります 

 

水道屋：菊池設備 代表 090 1235 8096.  事務所 0558 67 0431.   

ガス屋：マルイエナジー 0558 62 0223  

大工：ワイズ建築 090 7692 3276 

 

消防：119 

警察：110 

 

⚫ 2 階はどんな部屋がありますか 

4 畳半の和室あり。床はフローリングです。 

和室は障子を閉めるとプライベートなスペースだが他はオープンスペース 

障子を開けると、二階は完全なオープンスペース。 

 

斜面に建てられているので、二階の建物後面を開けると、海側とは別世界の和風のお庭となります。 
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建物後面は内側からしか開けられないようになっています。（外側には鍵がついていない） 

→HP 修正依頼中 

 

 

Q：広さはどれくらいですか？ 

A：65 ㎡ （一休：66 ㎡） 
 

Q：定員は何名ですか？ 

布団 4（2F 4 畳半和室と板の間のスペースに敷ける）・ソファーベッド 1（リビング）で合計 5 名 

補足：ソファーベッドのクッションは、手作りの木綿和布団ですので、普通のソファーと違い快適です。 

 

1 名宿泊も OK 
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⚫ 禁煙ですか？ 

全館内（デッキを含む）禁煙です 

 

⚫ ※屋外を含む施設内での火気（焚き火、キャンドル、花火等）お取り扱いは禁止です。 

⚫ ※喫煙厳禁。 

 
⚫ ペットは不可ですか？⇒不可 

 

⚫ お部屋の使い方が記載された、ルームマニュアルは、日本語と英語でありますか？ 

 

事前にお送りするメール内に案内サイトのリンクを押すと下記の注意事項などが記載されてる案内

サイトが表示される ↓ 
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 ▼ハウスマニュアル 

 

《お願い》 

・虫や小鳥が入りますので、窓などは開け放しにしないでください。 

・外出時、退去時は必ず施錠をお願い致します。強風で開いてしまうことがあり、野生動物に家が荒らされてしまうこともございます。 

・壁は日本漆喰です。一面だけの塗り替えができません。お子様のお絵描き道具持ち込みはご遠慮ください。 

・キッチンのお鍋等の持ち手は高温になりますので、必ず鍋つかみをご利用ください 

・BBQ 後は、食べ残しがあると猿が来てしまいますので片付けてください 

 

《注意点》 

・チェックインのフォームにご記入いただいていない利用者以外の本物件(敷地も含む)への立ち入りは固くお断りします。尚、無断で

立ち入った場合、即キャンセルとなり、全員にご退館いただきます。 

・キッチンのお鍋等の持ち手は高温で火傷しますので、必ず鍋つかみをご利用ください。   

 

《ゴミ》 

キッチンにあるゴミ箱２つの使い方 

１：燃えるゴミ・プラスチック 

２：空にした缶、瓶、ペットボトル 

室内のゴミ箱が一杯になりましたら、駐車場のゴミ箱をご利用ください（燃えるゴミ、リサイクルゴミに分別してください）  

 

《禁止事項》 

・無垢材の作家もの特注家具や、ビンテージ家具がほとんどです。鍋敷やコースターを必ずご使用ください 

・家具は屋外使用厳禁 

・屋内火気厳禁(キャンドル含む) 

・全館内禁煙 

・ペット同伴禁止 

《夏の蚊対策：デッキでの過ごし方》 

屋外バルコニー下にある業務用扇風機の後ろに蚊取り線香を焚き ON にする。少しの風圧でも蚊は寄ってこれません。ハンモックで昼寝

もできます。ハンモックはバルコニー下の容器にあります。 

 

《収納箇所》 

・虫除けスプレー等：１階デイベッド前の棚 

・ヘアドライヤー：１階デイベッド前の棚 

・延長コード：２階デスク上の容れ物 

・デッキ用ブロワー（枯葉掃除用）：１階木製のバスケット 

・デッキ使用中の照明：２階階段側のスイッチ 

 

禁止事項》 

・屋上、物置立ち入り厳禁 

・室内の家具（木製のランドリーラック含む）は屋外での使用禁止 

・施設内での火気厳禁(キャンドル含む) 

・二階の施錠は、一部雨戸のみとなっております。戸締りの際は雨戸をお閉め下さい 

・お子様が、敷地内でお遊びになる際は、必ず保護者の付き添いをお願いします 

・ペット同伴禁止 
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⚫ お部屋からの眺望はどのような感じですか？ 

A：前面すべてがガラス張りなので、お部屋の中からも、絶景が臨める。 

太平洋、火山がつくった力強い地形、無人島、野花、木々など 

 

⚫ 部屋・建物・トイレ・バスはバリアフリーの対応はしておりますか？ 

なし 

⚫ 車いすの貸し出しはありますか？ 

→なし 

 

⚫ 各部屋に暖房/冷房はありますか？ 

A：エアコンの設置は 1 台のみです。→2 台へ変更。 

二階のオープンスペースとなります。 

 

 

新しいエアコンは 1 階と２階の間に埋めてあります。 ※写真 

２台あるが棚？壁と同化しており、作動しているのか（オンオフのところ）が見づらい、またそれぞれに

近づいてからリモコン操作をする必要があり。 

作動しているかの確認方法は、 

１）送風口が微妙に動き出すのでそれを確認 

２）向かって左側のエアコンの場合階段４段目くらいまで登って覗く 

３）２階から手出して風が出ているか確認 
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また、エアコンが隠れるように板（扉のようなもの）を設置予定。特段暑い日寒い日以外はその板でエア

コンの送風口が見えないようになっています。その際滞在中にエアコンを使用したい場合は、その板をず

らして（真ん中に寄せて）エアコンの風向口が出るようにしてから利用してもらいます。 

 

⚫ エアコンがつきません or 消せません 

→リモコンをできる限り送風口に近づけて操作してみてください。送風口が動いていますか？手当てみて

風は出てきますか or 止まっていますか？ 

《そもそも送風口が出ていない場合》茶色い棚のようなものの両端に板がついていてずらせるようになっ

ています。それをずらすと送風口が出てきます 

 

⚫ サーキュレーターありますか？ 

エアコンはサーキュレーターと同時にご利用ください。業務用のエアコンですが、ガラス張り ・オープン

プラン・吹き抜け構造の古い建築ですので、真夏の日中は温度低下効果に限界があります 。 

 

⚫ 暖房設備はありますか？ 

2F エアコンの他には石油ヒーターが 1F にある 

  

 

⚫ ヒーターの石油が切れた場合はどうするんですか？ 

A：石油は玄関横にあるので給油下さい（2 泊目くらいだと切れる可能性がたかいのでゲストがや

ってもらう） 
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⚫ エアコンのメーカーと利用方法を教えて頂けますか？ 

ルームマニュアルに記載はありますか？ 

⇒なし 

 

⚫ 扇風機はありますか？ 

→サーキュレーターがあります。 外にもあります。 

 

⚫ 害虫が出たんですけど、どうしたらいいですか？ 

（虫退治のスプレーは置いてますか？） 

⇒ソファーベットの横の戸棚、真ん中の段にあるのでご利用下さい。※原則自身で退治。管理人は基本来

ない。 

 ポイズンリムーバーもあり（アブやスズメバチに刺された時の応急処置）→必要があればそこから病院等い

ってもらう ※写真あり 

 

 

⚫ 蚊よけグッズ 

1)蚊取り線香 

→デッキに直置きしないでほしい。蚊取り線香置きを３つ用意してあります。ハンモックが入ってい

るグレーのボックスの前に置いてある。それに蚊取り線香をふっかけて利用します 

2)屋外用扇風機 

ハンモックが入っている箱の裏に置いてあります 

 

⚫ 家具はどんなものがありますか？ 
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A：デンマーク J.L. Moller の椅子や、佐賀県の家具ブランド Ariake のテーブル、Ritzwell のラウ

ンジチェアー、家具職人・沼田風作で一本のクスノキからとった板でつくったデイベッド。倉敷

の宮大工作 、槍鉋という道具で仕上げた跡が美しいヒノキ材スツール兼テーブル、障子のように

線密に作られたナラ材ディッシュラックなど。ラグは、ケニアで自然染料で手染めしたあとに綺

麗に手編みしている kahoko rug のもの。 

 

＜オーダーメイド家具＞ 

家具職人・沼田風作、一本のクスノキからとった板でつくったデイベッド。樟脳油の良い香りがします。 

倉敷の宮大工作 、ヒノキ材スツール兼コーヒーテーブル。 

キッチンには同じく倉敷の宮大工作のナラ材ディッシュラック。 

 

＜丁寧に暮らすためのもの＞ 

益子焼カップ by 吉澤直樹 

ハンドメイド木製ブラシ by REDECKER 

ノルウェー製掃除道具 by menu 

その他いろいろ 

 

★家具や調度品には優しくしてください 

質の良いものに囲まれた時間をお過ごしいただきたく、宿泊施設向きではない繊細な家具や調度品で揃えておりま

す。屋外に出したりせず、コースターや鍋敷きを使い、優しくお使い頂けると幸いです。万が一、破損等があった場 

 

 

【アメニティ】 

アメニティは何がありますか？ 

 

⚫ アメニティを詳しく教えて頂けますか？ 下記でよろしいでしょうか？ 

ハンドタオル・バスタオル・シャンプー・リンス・ボディソープなど 
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⚫ ドライヤーはどちらのメーカーですか？ 

⇒ソファーベット横の戸棚のに置いてあります。 

 

 

⚫ ヘアアイロンはありますか？ 

⇒なし 

 

 

 

 

⚫ アメニティの数は 1 人 1 日 1 つのご用意いただけますか？ 

⇒はい 泊数分出している。（※※ICH は 2 泊で 1 セットに変更になった？足りないと言われたら要坂田

様と清掃スタッフ確認） 

※Tatehata はお風呂とサウナでそれぞれセットがある。 
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⚫ バスタオルやフェイスタオルが足りなくなった場合は無料で補充頂けますか？添寝はタオル・アメニテ

ィ等なしとのことですが、追加タオルが必要な場合は、料金はいくらですか？ 

★追加でできますか？と聞かれたら⇒管理人へ対応可否（施設の在庫出していいですかと）確認する。 

→保管用（予備）タオルは布団がしまってある棚の 1 番下の段の 1 番奥にあり。（基本案内はしない） 

  

 

1 泊 1 人 1 セット。追加の場合は、一人 1 セット 500 円で OK（伊豆クリフも tatehata も） 

タオルにも限りがあるので大量は× 

 

⚫ 髭剃りはありますか？ 

なし 

 

⚫ 宿泊者が利用できる洗濯機はありますか？ 

→あり（物置内にあるため３泊以上長期滞在の方のみ） 
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⚫ 浴衣やパジャマはありますか？ 

→なし 
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【備品】 

 

⚫ 宿泊者が利用できる簡単な掃除用具（雑巾/モップ/ゴミ袋など）は利用してもいいですか？ 

 

はい 

 

   

 

⚫ 各お部屋にコンセントがありますか？ 

 

⚫ 海外と日本の変換プラグの貸出はありますか？ 

 

→ 

 

⚫ 金庫はありますか？ 

→なし 

 

⚫ 加湿器・空気清浄機はありますか？どこのメーカーですか？ 

→なし 

 

⚫ Wi-Fi の PW はなんですか？ 

※高速インターネットはありますが、携帯電話の電波が不安定です。（特にソフトバンク） 

Wi-Fi はパスワード入力不要 

一回接続できてもスマホの電源をオフにすると繋がらなくなるので再接続する必要がある 

 

⚫  ▼Wi-Fi PW 

Wi‐Fi: elecom-64af87 

Wi‐Fi パスワード: vaxn22wwjju6 
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↑Elecom はもうない、現在は Buffalo のみ 

 

Wi-Fi：Buffalo 

Wi-Fi パスワード：ich123456  

←PW は ich123456 

ルーターは２階デスク下の黒いバケツのような箱に入っています 

 

 

 

その他 

Bose Bluetooth スピーカー + AUX ケーブル Bose Connect アプリがあると接続スムーズもあり 

 

 

あるものとないもの 
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【子供対応】 

12 歳以下は予約はエアビーのみで可能 

子供はご宿泊いただけますがデッキに手摺がないため、小学生以下のお子様のご宿泊はご遠慮いただいて

おります。ただ、ご希望であれば注意書きをお読み頂いたうえで、Airbnb から子供を含めて予約リクエス

トをお送りいただければ、承認致します。 

 

 

⚫ チルンでは、19 歳以下のお子様は不可とありました  
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→2023 年 1/11 付けで、チルンで予約不可能な子供の年齢は、12 歳まで＝小学生までへ変更 

12 歳以下の予約はエアビーのみで可能、１３歳以上＝中学生～は、大人と同じ料金でチルンで予約可

能！ 

→自己管理ができれば、大人の人数に子供を入れて、小学生から受け入れ可能でよろしいでしょうか？ 

小学生以上でしたら OK です。注意事項の同意もらって 

 
⚫ 添寝は何歳まででしょうか？ 

→2 歳までです。3 歳からは人数カウント 

 

⚫ 添い寝は何名まで可能でしょうか？ 添寝カウントの仕方 

⇒人数カウントしませんので用意しておりません。そもそも小さなお子様のご宿泊はご遠慮いただいてお

ります。 

 

◆定員 5 名+2 才までの添寝であれば、対応可。ただし添寝分のアメニティなし 

 

★子供リクエストが来た場合の承認前に案内すること テンプレ 

 

リクエストを頂きありがとうございます。 

お子様をお連れのお客様に下記 2点をご案内しております。ご同意頂けましたら、承認をさせて

頂きたく存じますのでご確認よろしくお願い致します。 

 

①ウッドデッキには手摺がありません。ご自身で十分な安全管理が必要となります。また、階段

にも手摺がなく、２階はロフトのようなデザインとなっております。 

お子様から目を離さないようお願いいたします。なお、屋外ウッドデッキ、屋内での事故につい

て大人、子供関係なく当施設、当施設の管理者は一切の責任を負わないものとします。 

 

②質の良いものに囲まれた時間をお過ごしいただきたく、宿泊施設向きではない繊細な家具や調

度品を揃えております。 

破損のご心配があるお子様のご宿泊はご遠慮いただいております。 
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Q:未成年のみで利用できますか？ 

A：未成年のみはお断り。（同意書があっても不可） 

 

 

【食事・飲料】 

⚫ 食事は自炊のみでよろしいですか？ 

⚫ 自炊する場合、近くのスーパーなどを教えて頂けますか？ 

Izu Cliff house 周辺にはスーパーがありません。 

松崎近く：フードストアあおき西伊豆店 

下田近く：フードストアあおき広岡店 

下賀茂温泉（下田ーIzu Cliff House 間）：道の駅＠ 下賀茂 

最上級ジビエ専門のお肉屋さん： 森守 ＠一色 →味が落ちたので案内しないで！！坂田様よ

り 

 

⚫ 提携しているケータリングなどはありますか？ 

→ビーガン料理のケータリングのみでしょうか？ 

⚫ 提携している出張シェフなどはいますか？ 

⚫ 夕食・朝食の近隣のおすすめレストラン等はありますか？ 

しいのきやまレストラン（５分）：手打ちパスタ、カレーも美味しい 

→移転してました。 

旧：静岡県賀茂郡南伊豆町伊浜 2222-2 

新：〒415-0303 静岡県賀茂郡南伊豆町下賀茂 841-7 

2023 年現在の しいのきやまレストランは、https://shiinokiyama.com/ 車で 20分ほどかかります。 

https://www.google.co.jp/maps/place/%E3%83%95%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%B9%E3%83%88%E3%82%A2%E3%81%82%E3%81%8A%E3%81%8D%E8%A5%BF%E4%BC%8A%E8%B1%86%E5%BA%97/@34.7678668,138.7747732,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x6019f9de55839d99:0xcc3a385afcce6253!8m2!3d34.7678624!4d138.7769619
https://www.google.co.jp/maps/place/%E3%83%95%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%B9%E3%83%88%E3%82%A2%E3%81%82%E3%81%8A%E3%81%8D%E5%BA%83%E5%B2%A1%E5%BA%97/@34.673999,138.939789,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xdbc756aa9968763f!8m2!3d34.673999!4d138.939789?sa=X&ved=0ahUKEwi0iYKD-YLVAhUKVbwKHZgYBXsQ_BIIiwEwCg
http://www.town.minamiizu.shizuoka.jp/docs/2013031300801/
http://izu-morimori.jp/
http://www4.i-younet.ne.jp/~mokuji/resutrant.html
https://tabelog.com/shizuoka/
https://tabelog.com/shizuoka/C22304/rstLst/
https://tabelog.com/shizuoka/C22304/C147133/rstLst/
https://shiinokiyama.com/
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＊現在休業中  古民家 cafe ごはん 天ぽうや（２０分）：ランチのみ営業、味も値段も感激の天麩羅 

創作料理・久遠（２０分）＠松崎：西伊豆ローカルが通う海鮮料理 

maru cafe （３０ー４０分）：おそらく伊豆で一番美味しいピザ、ペットのヤギがいる 

MINORIKAWA （30 分）＠下田：ローカルの愛するスペイン料理店 （繁忙期や週末は予約必須） 

旬菜 源氏山：旅館の庭園を眺めながら、地場の野菜を使った素朴な「おばんざい料理」とお造り御

膳など 

 

 

案内備考： 

夕食は車で送迎してくれるかもしれないのが、車で 5 分の しいのきやま レストラン。 

営業日要確認。電話すると対応してくれる事も。 

ケータリング ナオカコアン 空いていれば夜も対応してくれます。 

 

⚫ BBQ の食材は注文できますか？ 

https://tabelog.com/shizuoka/A2205/A220505/22029533/
https://tabelog.com/shizuoka/A2205/A220505/22026805/
https://goo.gl/maps/nbbUFejJAjxEDuew6
https://g.page/spanishminorikawa?share
https://gennjiyama.on.omisenomikata.jp/
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ご自身で購入してください 

⚫ 飲み物や氷はどこで買えますか？ 

伊浜の売店で補充 

 

【その他サービス】 

 

⚫ 連泊・長期滞在の場合は、毎日清掃が入りますか？原則チェックアウト時のみですか？ 

⇒入らない。 

 

⚫ 追加清掃は有料ですか？有料の場合、いくらですか？ 

A：どの OTA でも長期滞在で中間清掃をご希望の場合は、2 日前までの予約制で 8000 円で対応可？？ 

⇒はい 

⚫ 中日で清掃頂ける場合は、シーツ交換・アメニティ補充・ゴミ回収も含めてフルセットで清掃いただけ

るのですか？ 

➡そうです 

  

中間清掃について 

◆シーツは泊数分の提供はなくシーツ交換が希望の場合は中間清掃の受け入れをお願いしております。（2023

年 6 月 7 日追加） 

◆タオルは 3 泊分までの提供が原則。都度確認 して対応して！ 

 

★連泊で 4 泊以上の場合は、有料 8000 円中間清掃がいるか聞いている★  

中日の〇日 11 時に 8000 円で中間清掃をすることができます。如何ですか 

 

★5 泊以上は、1 回だけ無料清掃ができるが、必要か聞く★★  

中日の〇日 11 時に入りますのでよろしいですか？違う日程がよければご相談下さい。 

(管理人に中間清掃の連絡と Beds 24 のノートに入力) 

 

※清掃時間 11:00-15:00 で決めて頂く。 

 

 

⚫ BBQ レンタルありますか？ 

BBQ 用具レンタル 1 部屋あたり予約を通して ¥3,000  

BBQ 用具セット（Coleman コンロ クールスパイダーステンレスグリル 、使い捨て網、一回分の炭、着

火剤、トング）当日、ご使用になられなかった場合は、ご連絡いただきますと無料でキャンセル可 
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⚫ BBQ を希望した場合は、自身で物置から出しますか？ 

→基本は出しておいてくれます。 

 

BBQ セットが出ていなかった場合 

玄関の反対側にある黒い扉の中に BBQ 一式あり 

玄関ドアとは違うもう一つの鍵で入室頂き、洗濯機より奥まで進む 

BBQ セットと炭のご用意あり 

 

 

⚫ チェックイン前日までの予約制とのことですが、手仕舞いは何時でしょうか？ 

→前日 15 時まで 

 

⚫ BBQ コンロや流しを利用したら、掃除しておかなければなりませんか？ 
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→使用後は、食べ残しなどがあると野生動物が来ますので、片づけてくださいますようお願いいたします。 

 

《BBQ の当日キャンセル》 

チルン予約時申込ＢＢＱ：悪天候で利用しなかったというアウト日の朝の連絡で、キャンセル料無料対応Ｏ

Ｋ。 

Airbnb＆その他 Stripe 発行での BBQ 追加⇒悪天候の場合、当日午前 11 時までに連絡をいただければ無料でキャ

ンセル可能。振込の場合は不可。 

 

※チルン予約で予約時にオプション込みで予約の場合は、チルンのマイページ画面からご自身で OP キャンセル

頂く。ゲストができない orCO 時に利用しなかったとの申告があれば、施設側が管理画面から返金依頼も対応可

能。 

 

管理画面から返金可能  

https://tourism-lab.chillnn.com/category/7pXUVy7Aj/content/89e1ef33-404f-4370-8b62-4fb9a77804cf 

※チルン側の承認作業がいるので 1 営業日以内に返金される仕組み 

 

 

チルン問い合わせ先：お客様へのご案内は、L&G GLOBAL BUSINESS – Corporate Site of L&G 

(lngglobiz.com) 

 

チルン担当者；落合拓史 takumi.ochiai@chillnn.com 

 

 

 

↓お客様のチルン問合せ先↓2023 7/21 発見したもの↓ 

 

 

1. チルンはクレジットカード情報を変更はできない 

https://tourism-lab.chillnn.com/category/7pXUVy7Aj/content/89e1ef33-404f-4370-8b62-4fb9a77804cf
https://www.lngglobiz.com/contact_others
https://www.lngglobiz.com/contact_others
mailto:takumi.ochiai@chillnn.com
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2.  
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⚫ ビーガン料理のケータリングできますか？ 

 

できます。ご自身で予約下さい 

 

原田直香さんによる「naocacoan（なおかこあん）」のビーガン料理のケータリング（naocacoan.com） 

naocacoan ナオカコアン 

 

2 段重は、２～３名用 5,000 円（税込）。注文は 4,000 円以上から。前日までに予約を。 

 

種を植えるところから、このお弁当は始まっています。今、育てている野菜やハーブは 30 種類以上。海水や塩

泉から塩を作り、米を使って味噌や麹、梅干しなどの調味料も手作り。 

 

紫玉ねぎにレモンをどのくらい垂らしたらどんなトーンになるのか、色鉛筆を選ぶように、野菜を組み合わせ

てキャンバスのようにお弁当が仕立ててあります。 

https://www.naocacoan.com/
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⚫ スパトリートメントありますか？ 

 

あります。自身で予約ください 

 

OMOIYARI TOUCH トリートメント 60 分 8,000 円、90 分 11,000 円（出張費込み）。 

下田在住のトモコさんによる出張スパトリートメント 

デッキテラスの上にスパベッドをセット 

 

トモコさんの「OMOIYARI TOUCH トリートメント」は、カリフォルニア発祥の「エサレン・マッサージ」をベー

スにアレンジを効かせたもの。ただ気持ちがいいだけではなく、関節に動きを加え、ストレッチも行う、少々

アクロバティックなもの。リンパ液や血液の流れを促進させる動きも取り入れられています。そしてタッチす

ることで、ゲストとのコミュニケーションにもなっているそう。 

 

⚫ ヨガありますか？ 
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あります。自身で手配ください 

小松彩乃さんによるビンヤサ・フロー・ヨガ 

彩乃さんのヨガに参加できるのは、女性限定ですと書かれていましたが、女性同伴であれば男性も可能でいい

ですか？ 

➡OK です 

 

朝ヨガセッション 45 分 2,000 円、ヨガマットレンタル 500 円。 

 

  

 

 

 

≪お土産≫ 

 

⚫ 専用のお土産はありますか？ なし 

 

⚫ 近くでお土産を買えるところはどこですか？ 

近くに店なし。（下賀茂の道の駅に地産のジャムやお野菜、工芸品が売っている） 

 

 

≪パンフレット・チラシ≫ 

⚫ パンフレットやチラシは作成されていますか？ 
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なし 

 

 

≪荷物預かり・発送≫ 

⚫ 宿泊前の荷物預かりはしてくれますか？ 

なし 

過疎地で宅急便の時間指定通りに届かず、お客様滞在中に届かない可能性があるため 

 

⚫ 荷物の発送は不可ですか？ 

不可 

 

 

≪記念日・お祝い≫ 

―記念日申告― 

⚫ 記念日とご申告頂いた場合、何かご用意頂けるもの、できることはございますか？⇒なし 

⚫ ケーキ対応不可、持込ケーキのみでよろしいですか？⇒OK 

⚫ cake.jp などでオンライン注文したケーキをお受け取りはゲスト自身でするということでよろしいです

か？⇒OK 

 

―ケーキ― 

⚫ お祝いのケーキ対応 

可能な場合 

➢ ケーキの種類（生クリーム・チョコ等）： 

➢ サイズ（4 号～8 号？）： 

➢ 料金（サイズ毎の料金）： 

➢ ロウソク対応可否（号数ごとの本数）： 

➢ 数字のロウソク対応可否： 

➢ メッセージプレート対応可否（文字数）： 

➢ 提供時間（夕食デザート時等）： 

➢ 注文期限（利用日 3 日前など）： 

 

 

―花束― 

⚫ お祝いの花束対応は可能ですか？ 

毛倉野生花店は配達可。 予約する場合には、ゲスト直接連絡してもらい、毛倉野生花店に予約が入るか

もしれないから、クリフハウスの場所を知っているか確認する。

https://www.instagram.com/keguranoseikaten/ 



57 

Izu Cliff House 

 

 

 

 

≪忘れ物≫ 

 

⚫ 忘れ物をしたんですが、ありますか？ 

確認して回答します。 

 

管理人に電話して、忘れ物を特定し、発見できれば着払いで宅配の手配を依頼する。 

※着払い発送で住所・宛名・忘れ物連絡先電話番号をお伺いする 

 

 

管理人が忘れ物を見つけた場合は、写真をミナモに共有してもらうが、ゲストへの連絡はなし。 

一定期間保管して廃棄 

 

※清掃の方から、忘れ物発見メールが送られてくる 

 

⚫ 誤って施設の物(鍵など)を持って帰ってしまった場合鍵を返送頂く 

 

① 追跡できるように、必ずレターパック（ライトでも可）でお送りください 

② 追跡番号の写真も送っていただくようにしてください。 

③ 郵送中に紛失などあった場合には、5000 円の費用をご請求。 

 

ICH 鍵 返送先 

 

〒415-0399 

静岡県賀茂郡南伊豆町下賀茂２６０−１  

下賀茂郡郵便局留め 

ヒルディナマキ様宛て 

 

⚫ 管理人宛(田辺様)の住所は案内禁止！！！ 

 

〒415-0323 

静岡県, 賀茂郡南伊豆町下小野 292-2  田辺宛 
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電話番号: 09053313814 

 

≪花火≫ 

 

⚫ 敷地内で手打ち花火は可能ですか？ 

 

ー 禁止事項 ー  

※屋外を含む施設内での火気（焚き火、キャンドル、花火等）お取り扱いは禁止です。 

※喫煙厳禁。 
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【交通案内・アクセス・観光】 

下記のグーグルマップのピンを、ご使用くださいませ。 

 

https://goo.gl/maps/NVp6EiTyGAfqpQh46 

 

東京から車で約 3 時間 

 

西伊豆・松崎と下田の間が南伊豆 

 

車での大まかな所要時間は 下田駅 40 分 ヒリゾ浜 30 分 弓ヶ浜 30 分 

 

三島ー西伊豆経由でくるのが絶景ドライブで、夏でも東伊豆や下田と比較して、南伊豆周辺はピークシー

ズンでもヒリゾ浜と弓ヶ浜以外は混雑しません。 

 

三島ー西伊豆経由が絶景ドライブですのでオススメしております 

 

ピークシーズンの東名高速道路上の渋滞を避けるため、伊豆急下田駅もしくは修善寺駅からのレンタカー

もお勧めします 

 

 

 

ライブカメラ 

  

https://goo.gl/maps/NVp6EiTyGAfqpQh46
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http://izu-s.pref.shizuoka.jp/ 

 

車の際の近辺の目印    

          

 

国道 136 号線の交差点「一町田」にあるガソリンスタンドから伊浜方面へ曲がり約 1km で森の中にひっそ

りと隠れるのが駐車場 

 

周りの道路↓ 

 

 

タンクの前に車を止める。 

  

 

電車で来るなら・・・ 

踊り子号のなかでも、近年リリースされたばかりのサフィール踊り子号がおすすめです。 

http://izu-s.pref.shizuoka.jp/
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サフィール踊り子号 時刻表 

https://www.jreast.co.jp/saphir/cars/station/ 

 

≪送迎≫ 

なし 

≪レンタカー≫ 

⚫ 提携のレンタカー会社はありますか？  

なし 

 

≪タクシー手配≫ 

⚫ 提携のタクシー会社はありますか？ 

 

0558 43 1110 松崎の個人タクシー、提携しているわけではない。場所ご存知なのと、繁忙期は下田の

タクシーは予約できないので、ここでする。お迎えの予約は大体こちらにしてます。 

伊豆急下田駅→ICH：片道 9000 円くらい 

 

≪レンタサイクル≫ 

⚫ 自転車の貸し出し（レンタルサイクル）はありますか？ 

なし 

 

 

≪駐車場≫ 

・料金： 宿泊者無料 

・駐車場スペース： あり 屋外 

・駐車場台数： 2 台  

・バレーサービス： なし 

駐車場入り口に１５センチほどの段差があります。スポーツカーなどの極端に車高が低いお車は

駐車できない可能性があります。 

https://www.jreast.co.jp/saphir/cars/station/
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≪アクティビティ≫ 

↓Izu Cliff House エリアマップ↓ 

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1E-dcS53omth-lRELFI-

XexCk4Kw&ll=34.81926977443996%2C138.85775519999999&z=12 

 

⚫ 近くでおすすめのアクティビティは何がありますか？ 

雲見浅間神社 (くもみせんげん)：烏帽子山山頂にある神社。650 段の石階段。眺望が抜群。 

室岩洞 (むろいわどう)：伊豆石を切り出していた石切り場跡 

山伏トレイルツアー：伊豆半島の使われなくなった古道を再生させて造ったコースを走るマウンテンバ

イクツアー。予約必須。 

アロハバイク：レンタル自転車。予約必須。 

NishiIzu SUP：松崎にある SUP 体験。予約必須。 

伊豆とくさんのダイビングサービス：ライセンスなしでダイビング体験ができる。シュノーケリングも

あり。2 日間かけてのダイバーライセンス取得コースあり。予約必須。 

 

≪季節のイベント≫ 

⚫ 何かおすすめのイベントがあれば教えて頂けますか？ 

石部棚田：東日本では珍しい石積みの棚田。四季折々の絶景が臨める。 

  

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1E-dcS53omth-lRELFI-XexCk4Kw&ll=34.81926977443996%2C138.85775519999999&z=12
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1E-dcS53omth-lRELFI-XexCk4Kw&ll=34.81926977443996%2C138.85775519999999&z=12
https://hellonavi.jp/detail/page/detail/2031
https://izugeopark.org/geosites/muroiwado/
http://yamabushi-trail-tour.com/
http://www.alohabike.com/shimoda-chari/shimoda-rental.htm
https://nishi-izu-sup.amebaownd.com/
https://hagachi.jp/
https://www.ishibu-tanada.com/
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≪予約受付開始時期≫ 

⚫ 何か月先まで予約ができますか？  

通常 6 ヶ月先までお受けしております。 

 

≪宿泊 料金表≫ 

⚫ 料金表があれば頂けますか？⇒ない。各 WEB サイトに基づく 

⚫ スタジオ撮影・イベント利用をご希望の場合は、 料金体系が異なります。と公式サイトに記載がありま

したが、どのような料金体系でしょうか？ 

⇒都度相談 

 

≪プラン≫ 

直前割公式サイト（チルン）のみ自動適用でよろしいですか？ ➡はい 

連泊プランは、チルンと Airbnb で自動適用でよろしいでしょうか？⇒はい 

 

※スタンダードプランは連泊割引が自動的に適用 2 泊目以降 5％割引 7 泊目以降 10％割引 

※直前割プランは、１週間前から 7％オフ。 

 

≪支払い・決済≫ 

現地でのクレジットカード決済不可とのことですが 

⚫ 事前決済のみですか？⇒はい 

⚫ 決済・支払い方法を教えてもらえますか？  

➢ クレジットカード：WEB 事前決済 

 

⚫ 振込払いは可能ですか？⇒オプションは可 原則ストライプ 

• 請求書払いは可能ですか？ ⇒不可(撮影の場合は OK：撮影料金や詳細は要問い合わせ) 

⚫  
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⚫ 可能な場合は振込口座を教えて頂けますか？ メールを見ていると下記が見つかりました 

 

≪振込口座≫  

基本は、ストライプ決済（オプションとか返金も簡単） 

どうしてものときは振り込みも OK 

Mizuho Bank              みずほ銀行 

Kichijoji Branch(264) 吉祥寺支店 (264) 

Savings account.          普通口座 

Account number:   口座番号 1624718 

Account name:   カ）ペンダント 

 

≪ICH キャンセル料≫ 

公式サイトと OTA やプランによってキャンセル料が異なるので注意 

OTA で都度都度確認して案内お願いします。 

 

①公式サイトのキャンセルポリシー 

 

公式サイトスタンダードプラン 

ご宿泊日の 14 日前以降：税込み宿泊料金の 100％ 

ご宿泊日の 30 日前以降：税込み宿泊料金の 80％ 

ご宿泊の 50 日前以降：税込み宿泊料金の 50％ 

 

公式サイト直前割プラン 

ご予約日の 20 日前以降: 税込宿泊料金の 100% 

ご予約日の 49 日前以降: 税込宿泊料金の 50% 

 

②一休キャンセルポリシー 

予約時点：20％ 

60 日前 15：00～：50％ 

20 日前 15：00～：100％ 
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➂Airbnb 

新キャンセルポリシー【super strict 30 days】 

・予約直後からキャンセル料発生、チェックインの 30 日前であれば 50％返金可（手数料は返金

なし） 

・30 日以内のキャンセルは 100％のキャンセル料発生。 

 

 

 

≪各種割引一覧≫  
参加なしでよろしいでしょうか。 

GO TO トラベルは参加している 

 

【観光/アクティビティ】 
公式サイトに下記の記載がありましたが、つーさんにはどのように申し込みますか？ 

 

➡夏限定です。ウェブサイトに載っている携帯へ直接予約。090-2134-5709 

 

 

 

↓サイトから抜粋↓ 

近くの集落・伊浜の伊勢海老漁師「つーさん」と提携し、小さなボートで行くプライベートツアーを企画しま

した。 

 

Izu Cliff House を望む無人島・宇留井島、海からしか見えない波勝崎の絶壁赤壁などで、海と共に生きてきた

「つーさん」と遊びながらのシュノーケリング。心優しい「つーさん」と、本物の未開の海を楽しむ時間をお

過ごしください。 
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注意：伊勢海老漁師さんの副業ですので、夏休み期間に、漁がお休みの日み遂行可能です。また、小さなボー

トのため、海峡が良くないと遂行できません。また、感染状況によっては、直前にキャンセルの可能性もござ

いますので、ご了承くださいませ。プラン B をご用意ください。ご予約後に予約方法をご案内いたします。 

 

 

https://www.minamiizu.co/around/ 

 

https://www.minamiizu.co/around/
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―操作編― 
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≪各 OTA の予約の流れ確認≫ 
【Airbnb】 

①ゲストが Airbnb で予約（事前決済）をする（予約リクエストからの承認パターンもあり）→事

前承認はよほどお断りする理由がない限り、承認ボタンを押すのが基本です 

 

※1 予約あたり清掃費は 7000 円で計上あり。 

クリフハウスは清掃費なしに変更したつもりでした。清掃料込みの宿泊料金となりました。 

（他 OTA なっていなかったらお知らせいただけると幸いです） 

 

※2 泊より、泊数によって長期滞在割引あり。 

ゲスト 5 名 1/24-2 泊：6090 円 1/24-3 泊：8990 円 

※長期滞在で中間清掃をご希望の場合は、2 日前までの予約制で 8000 円で対応可との記載 

新キャンセルポリシー【super strict 30 days】 

・予約直後からキャンセル料発生、チェックインの 30 日前であれば 50％返金可（手数料は返金

なし） 

・30 日以内のキャンセルは 100％のキャンセル料発生。 

※従前：利用日 14 日以上先の予約は、予約後 48 時間以内はキャンセル料無料のポリシー適用で

した。こちらを撤廃。 

※利用日 8 日前まで：キャンセル料 50％、利用日 7 日以内：キャンセル料 100％ 

  

 

②予約確定後は Airbnb からウェルカムメールが自動で送信される 
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メール内容 

⚫ 案内サイトのリンク 

 

↓案内サイトのログイン画面↓ 

PW を入力して各セクションを表示 

 

 

 

⚫ 案内サイトのアクセスセクションへのリンク 

アクセスセクション↓ 

 

⚫ 案内サイトのセルフチェックインセクションへのリンク 

セルフチェックインセクション↓ 
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⚫ 案内サイトの備品セクションへのリンク 

備品セクション↓ 

 

⚫ 案内サイトのエリアガイドセクションへのリンク 

エリアガイドセクション↓ 

 

 

 

➂セルフチェックインセクションの チェックインフォーム (URL: 

https://forms.gle/rRoVBsBmK7D6XHAg9 )をクリックすると「Izu Cliff House チェックイン」フォームに遷

移。 

 

④上記画面に宿泊日前日までに宿泊者全員の宿泊者情報（メールアドレス・名前・チェックイン日・予約

代表者名と本人確認書類の UP ロード）を入力しセルフチェックインし、キーボックスの番号を取得す

る。※宿泊者全員このフォームにアクセスし宿泊者情報を入力する必要があります 
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➄ゲストがチェックインフォームへ入力すると、キーボックスの番号が表示されるのでスクショを撮って

おく。 

 

 

⑥ゲストが予約の際にオプション希望の場合は、ミナモ側で金額を入力して支払いリクエスト送

信で対応する。 

人数変更は、Airbnb の人数変更リクエストで対応。定員以上の変更は不可 
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➆Beds24 で自動取込される（ねっぱん在庫自動連動） 

 

 

⑧当日、現地のドアにかかっている黒のキーボックスを、チェックインフォーム入力後に出てき

た暗証番号で解錠し中の実鍵（2 つ）を取り出し、入室 

   

 

➈当日、チェックインフォームで事前に入力しても暗証番号を忘れたという問合せがきたら、 

もう一度、ウェルカムメールを開いて頂き、チェックインフォームに入力して暗証番号を表示さ

せるというご案内をする 

★状況次第で、本人確認後、口頭で暗証番号案内も OK★ 

※現地にタブレット設置？ 
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※チェックイン後、室内備え付けのタブレットで電話して、ビデオ電話で対応？ 

※この際、宿泊者全員が Google フォームに記入しているかデータ確認？⇒Google フォームのデー

タ確認方法 

※口頭で、清掃がチェックアウト時間の朝 11 時スタート、お皿や鍋等の調理器具を洗って頂く

ことなどの注意事項をビデオ電話でお伝え？ 

 

⑪チェックアウトする 

※チェックアウト手続きにお客様よりタブレットを使用して電話をもらう？ 

 

【Airbnb の取消】 

 

キャンセル規定前：Airbnb よりキャンセルボタンを押下頂く 

⇒BEDs24 で自動でキャンセルとなる 

 

キャンセル規定後：Airbnb よりキャンセルボタンを押下頂く 

⇒BEDs24 で自動でキャンセルとなる（キャンセル料自動徴収） 

 

キャンセル規定後、キャンセル料無料でキャンセルしたいといわれた場合、一旦キャンセル規定

をご案内したうえで、必要であれば都度ホットラインで相談 

 

【Airbnb の変更】 

 

増員 

Airbnb より増員リクエストを送信頂く。 

定員を超過する要望は対応不可。子供添寝も不可。 

 

増泊 

Airbnb より増泊リクエストを送信頂く。 

 

減員 

承諾 

エアビーからの場合のみ人数減員リクきたらキャンセル規定 100％規定内であっても承諾して OK 

 

減泊 

・一度キャンセルして取り直しを依頼する。 

・キャンセル規定に基づいて、キャンセル料は発生するので合わせて案内する。 

※変更リクエスト承諾不可！ 
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日程変更 

Airbnb は日程変更のリクエストがきたら、承諾しない！取り直し 
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【チルン】 インスタ経由の予約＝チルン 

①ゲストが公式サイト（Chillnn）で予約（事前決済）をする 

※スタンダードプランは連泊割引が自動的に適用 2 泊目以降 5％割引 7 泊目以降 10％割引 

※直前割プランは、キャンセル不可プラン。１週間前から 7％オフ。 

※キャンセルポリシーは、50 日前～発生 

決済(キャプチャ)はチェックイン日に行われます。※支払枠の確保(オーソリ)がチェックイン日の

55 日前もしくは予約日に行われます。 

 

 

 ↓スタンダードプラン↓ 

 

↓直前割プラン（7 前からなので、そもそもキャンセル料 100％発生）↓＝キャンセル不可プラ

ン 

 
②予約時にチルンからウェルカムメールが自動で送信され、宿泊当日にも、同じウェルカムメー

ルがゲストへ自動送信される。（手動送信なし） 
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チルンの自動ウェルカムメール↓
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メール内容 

⚫ 案内サイトのリンク 

 

↓案内サイトのログイン画面↓ 

PW を入力して各セクションを表示 

 

 

 

⚫ 案内サイトのアクセスセクションへのリンク 

アクセスセクション↓ 

 

⚫ 案内サイトのセルフチェックインセクションへのリンク 

セルフチェックインセクション↓ 

 

⚫ 案内サイトの備品セクションへのリンク 

備品セクション↓ 
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⚫ 案内サイトのエリアガイドセクションへのリンク 

エリアガイドセクション↓ 

 

 

 

➂セルフチェックインセクションの チェックインフォーム (URL: 

https://forms.gle/rRoVBsBmK7D6XHAg9 )をクリックすると「Izu Cliff House チェックイン」フォームに遷

移。 

 

④上記画面に宿泊日前日までに宿泊者全員の宿泊者情報（メールアドレス・名前・チェックイン日・予約

代表者名と本人確認書類の UP ロード）を入力しセルフチェックインし、キーボックスの番号を取得す

る。※宿泊者全員このフォームにアクセスし宿泊者情報を入力する必要があります 
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➄ゲストがチェックインフォームへ入力すると、キーボックスの番号が表示されるのでスクショを撮って

おく。 

 

 

 

⑥Beds24 で自動取込される（ねっぱん在庫自動連動） 

 

チルンの自動取込とねっぱんからの自動取込の 2 つが表示されることがあるが 

ねっぱんからの取込（緑）を正の予約として扱う 

チルン取込の予約は無視する 

 

予約等のメールは Gmail に受信する 

 

 

➆当日、現地のドアにかかっている黒のキーボックスを、チェックインフォーム入力後に出てき

た暗証番号で解錠し中の実鍵（2 つ）を取り出し、入室 
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⑧当日、チェックインフォームで事前に入力しても暗証番号を忘れたという問合せがきたら、 

もう一度、ウェルカムメールを開いて頂き、チェックインフォームに入力して暗証番号を表示さ

せるというご案内をする 

 

※現地にタブレット設置？ 

※チェックイン後、室内備え付けのタブレットで電話して、ビデオ電話で対応？ 

※この際、宿泊者全員が Google フォームに記入しているかデータ確認？⇒Google フォームのデー

タ確認方法 

※口頭で、清掃がチェックアウト時間の朝 11 時スタート、お皿や鍋等の調理器具を洗って頂く

ことなどの注意事項をビデオ電話でお伝え？ 

 

⑩チェックアウトする 

※チェックアウト手続きにお客様よりタブレットを使用して電話をもらう？ 

 

【チルンの取消】 

 

キャンセル規定前：チルンよりキャンセルボタンを押下頂く 

⇒BEDs24 で自動でキャンセルとなる 

 

キャンセル規定後：チルンよりキャンセルボタンを押下頂く 

⇒BEDs24 で自動でキャンセルとなる（キャンセル料自動徴収） 

 

キャンセル規定後、キャンセル料無料でキャンセルしたいといわれた場合、一旦キャンセル規定

をご案内したうえで、必要であれば都度ホットラインで相談 

 

【チルンの変更】 

 

増員 

追加分直販でストライプ決済 URL 発行 

 

増泊 

追加分直販でストライプ決済 URL 発行 
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減員 

電話受付でキャンセル料無料で直販切替 

原則無料で直販切替。但しキャンセル料 100％規定内の場合は、変更不可（返金無し） 

 

新規予約での決済 URL 発行（ストライプ管理画面の ID・PW が必要）し、決済が確認できたら、不要分の

予約をキャンセル料無料で管理画面よりキャンセル 

 

減泊 

・一度キャンセルして取り直しを依頼する。 

・キャンセル規定に基づいて、キャンセル料は発生するので合わせて案内する。 

 

日程変更 

 

・一度キャンセルして取り直しを依頼する。 

・キャンセル規定に基づいて、キャンセル料は発生するので合わせて案内する。 

 

【参考までに】 

チルンでキャンセル料金が発生しないようにキャンセルする場合は管理画面で【キャンセルす

る】を押下。金額を 0 円にしてキャンセル確定にする。 

 

 

ステータスが【キャンセル料金徴収済み】になるが、 

システム管理上、「0 円のキャンセル料を徴収済」という意味合いで【キャンセル料徴収済】と

表示になるとのこと。 
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キャンセル通知が 0 円できているかも確認すること。 

 

＜チルンでオプションのキャンセル＞ 

① 「顧客管理」→「予約管理」をクリック 
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② 宿泊日を選択して検索し、返金したいお客様をクリックする。 
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③ 「予約詳細」画面に遷移後、「予約内容の変更」ボタンをクリックする。 
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④ 「オプション」を押して１→０にし、右上の「更新」をクリック 
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【一休の新規予約】 

①ゲストが一休で予約（事前決済）をする。 

※平日料金・金日料金・土料金 

※人数によって 9000 円 UP 

※小学生以上は注意喚起のうえ大人料金で予約 
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※幼児以下不可で回答。 

 

★幼児希望なら Airbnb で予約取り直しして頂く。（Airbnb は保険があるので） 

取り直しの方法は都度相談 

※デッキに手摺がないため、小学生以下のお子様のご宿泊はご遠慮いただいている。 

※予約時点からキャンセル料発生（20％・50％・100％） 

⇒キャンセルポリシー沿ったご案内のみ。免除対応なし。 

⇒台風とかのとき、交通分断ならキャンセル料無料だと思うが都度相談 

    

 

②ゲスト宛に一休から予約完了メールが自動送信される 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➂一休の予約通知質問に記載のある Gmail アドレスを利用し、Gmail から 

「ウェルカムメール」を手動送信する 

一休 予約完了メール 

 

○○様 

ご予約ありがとうござい

ます。 

 

予約詳細 
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↓ウェルカムメール↓  

 

メール内容 

⚫ 案内サイトのリンク 

 

↓案内サイトのログイン画面↓ 

PW を入力して各セクションを表示 

 

 

 

⚫ 案内サイトのアクセスセクションへのリンク 

アクセスセクション↓ 
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⚫ 案内サイトのセルフチェックインセクションへのリンク 

セルフチェックインセクション↓ 

 

⚫ 案内サイトの備品セクションへのリンク 

備品セクション↓ 

 

⚫ 案内サイトのエリアガイドセクションへのリンク 

エリアガイドセクション↓ 
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④セルフチェックインセクションの チェックインフォーム (URL: 

https://forms.gle/rRoVBsBmK7D6XHAg9 )をクリックすると「Izu Cliff House チェックイン」フォームに遷

移。 

 

➄上記画面に宿泊日前日までに宿泊者全員の宿泊者情報（メールアドレス・名前・チェックイン日・予約

代表者名と本人確認書類の UP ロード）を入力しセルフチェックインし、キーボックスの番号を取得す

る。※宿泊者全員このフォームにアクセスし宿泊者情報を入力する必要があります 

 

⑥ゲストがチェックインフォームへ入力すると、キーボックスの番号が表示されるのでスクショを撮って

おく。 

 

 

 

➆Beds24 で自動取込される（ねっぱん在庫自動連動） 
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⑧当日、現地のドアにかかっている黒のキーボックスから実鍵を取り出し、入室 

   

 

※現地にタブレット設置？⇒導入検討中。GOTO までには導入したい。 

※チェックイン後、室内備え付けのタブレットで電話して、ビデオ電話で対応？ 

※この際、宿泊者全員が Google フォームに記入しているかデータ確認？⇒Google フォームのデー

タ確認方法 

※口頭で、清掃がチェックアウト時間の朝 11 時スタート、お皿や鍋等の調理器具を洗って頂く

ことなどの注意事項をビデオ電話でお伝え？ 

 

⑪チェックアウトする 

⇒鍵をキーボックスに入れておくのみ 

※チェックアウト手続きにお客様よりタブレットを使用して電話をもらう？ 

【一休の取消】 

 

キャンセル規定前：一休よりキャンセルボタンを押下頂く 

⇒BEDs24 で自動でキャンセルとなる 

 

キャンセル規定後：一休よりキャンセルボタンを押下頂く 

⇒BEDs24 で自動でキャンセルとなる（キャンセル料自動徴収） 

 

キャンセル規定後、キャンセル料無料でキャンセルしたいといわれた場合、一旦キャンセル規定

をご案内したうえで、必要であれば都度ホットラインで相談 

 

【一休の変更】 
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増員 

追加分直販でストライプ決済 URL 発行 

 

増泊 

追加分直販でストライプ決済 URL 発行 

 

減員 

電話受付でキャンセル料無料で直販切替 

原則無料で直販切替。但しキャンセル料 100％規定内の場合は、変更不可（返金無し） 

 

新規予約での決済 URL 発行（ストライプ管理画面の ID・PW が必要）し、決済が確認できたら、不要分の

予約をキャンセル料無料で管理画面よりキャンセル 

 

減泊 

・一度キャンセルして取り直しを依頼する。 

・キャンセル規定に基づいて、キャンセル料は発生するので合わせて案内する。 

 

 

日程変更 

 

・一度キャンセルして取り直しを依頼する。 

・キャンセル規定に基づいて、キャンセル料は発生するので合わせて案内する。 

 

  



97 

Izu Cliff House 

 

 

 

★【Relux】 

①ゲストが Relux で予約（事前決済）をする。 

※80 日前からキャンセル料発生。 

※デッキに手摺がないため、ご自身で安全管理ができないお子様はご遠慮いただいております。 

 
②ゲスト宛にから予約完了メールが自動送信される 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➂予約通知質問に記載のある Gmail アドレスを利用し、Gmail から 

「ウェルカムメール」を手動送信する 

 

Relux 予約完了メール 

 

○○様 

ご予約ありがとうございま

す。 

 

予約詳細 
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↓ウェルカムメール↓ 

 

メール内容 

⚫ 案内サイトのリンク 

 

↓案内サイトのログイン画面↓ 

PW を入力して各セクションを表示 

 

 

 

⚫ 案内サイトのアクセスセクションへのリンク 

アクセスセクション↓ 

 

⚫ 案内サイトのセルフチェックインセクションへのリンク 

セルフチェックインセクション↓ 
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⚫ 案内サイトの備品セクションへのリンク 

備品セクション↓ 

 

⚫ 案内サイトのエリアガイドセクションへのリンク 

エリアガイドセクション↓ 

 

 

 

④セルフチェックインセクションの チェックインフォーム (URL: 

https://forms.gle/rRoVBsBmK7D6XHAg9 )をクリックすると「Izu Cliff House チェックイン」フォームに遷

移。 

 

➄上記画面に宿泊日前日までに宿泊者全員の宿泊者情報（メールアドレス・名前・チェックイン日・予約

代表者名と本人確認書類の UP ロード）を入力しセルフチェックインし、キーボックスの番号を取得す

る。※宿泊者全員このフォームにアクセスし宿泊者情報を入力する必要があります 
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⑥ゲストがチェックインフォームへ入力すると、キーボックスの番号が表示されるのでスクショを撮って

おく。 

 

 

 

➆Beds24 で自動取込される（ねっぱん在庫自動連動） 

 

 

⑧当日、現地のドアにかかっている黒のキーボックスから実鍵を取り出し、入室 



101 

Izu Cliff House 

 

   

 

 

※現地にタブレット設置？ 

※チェックイン後、室内備え付けのタブレットで電話して、ビデオ電話で対応？ 

※この際、宿泊者全員が Google フォームに記入しているかデータ確認？⇒Google フォームのデー

タ確認方法 

※口頭で、清掃がチェックアウト時間の朝 11 時スタート、お皿や鍋等の調理器具を洗って頂く

ことなどの注意事項をビデオ電話でお伝え？ 

 

⑪チェックアウトする 

※チェックアウト手続きにお客様よりタブレットを使用して電話をもらう？ 

【Relux の取消】 

 

キャンセル規定前：リラックスよりキャンセルボタンを押下頂く 

⇒BEDs24 で自動でキャンセルとなる 

 

キャンセル規定後：リラックスよりキャンセルボタンを押下頂く 

⇒BEDs24 で自動でキャンセルとなる（キャンセル料自動徴収） 

 

キャンセル規定後、キャンセル料無料でキャンセルしたいといわれた場合、一旦キャンセル規定

をご案内したうえで、必要であれば都度ホットラインで相談 

 

【Relux の変更】 

 

増員 

追加分直販でストライプ決済 URL 発行 

 

増泊 

追加分直販でストライプ決済 URL 発行 

 

減員 

電話受付でキャンセル料無料で直販切替 

原則無料で直販切替。但しキャンセル料 100％規定内の場合は、変更不可（返金無し） 
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新規予約での決済 URL 発行（ストライプ管理画面の ID・PW が必要）し、決済が確認できたら、不要分の

予約をキャンセル料無料で管理画面よりキャンセル 

 

減泊 

・一度キャンセルして取り直しを依頼する。 

・キャンセル規定に基づいて、キャンセル料は発生するので合わせて案内する。 

 

 

日程変更 

 

・一度キャンセルして取り直しを依頼する。 

・キャンセル規定に基づいて、キャンセル料は発生するので合わせて案内する。 
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【Vacation Stay】 

①ゲストがバケーションステイで予約（事前決済）をする。 インスタント Booking？予約リクエ

スト？ 

  

 

②ゲスト宛にバケーションステイから予約完了メールが自動送信される 

 

 

 

 

 

 

 

 

➂Gmail からウェルカムメールを手動送信する 

管理画面の VacationStay のアドレスから送信する。 

バケーションステイ 

予約完了メール 

 

○○様 

ご予約ありがとうござい

ます。 

 

予約詳細 
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↓ウェルカムメール↓ 

 

メール内容 

⚫ 案内サイトのリンク 

 

↓案内サイトのログイン画面↓ 

PW を入力して各セクションを表示 

 

 

 

⚫ 案内サイトのアクセスセクションへのリンク 

アクセスセクション↓ 
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⚫ 案内サイトのセルフチェックインセクションへのリンク 

セルフチェックインセクション↓ 

 

⚫ 案内サイトの備品セクションへのリンク 

備品セクション↓ 

 

⚫ 案内サイトのエリアガイドセクションへのリンク 

エリアガイドセクション↓ 
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④セルフチェックインセクションの チェックインフォーム (URL: 

https://forms.gle/rRoVBsBmK7D6XHAg9 )をクリックすると「Izu Cliff House チェックイン」フォームに遷

移。 

 

➄上記画面に宿泊日前日までに宿泊者全員の宿泊者情報（メールアドレス・名前・チェックイン日・予約

代表者名と本人確認書類の UP ロード）を入力しセルフチェックインし、キーボックスの番号を取得す

る。※宿泊者全員このフォームにアクセスし宿泊者情報を入力する必要があります 

 

⑥ゲストがチェックインフォームへ入力すると、キーボックスの番号が表示されるのでスクショを撮って

おく。 

 

 

 

➆Beds24 で自動取込される（ねっぱん在庫自動連動） 
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⑧当日、現地のドアにかかっている黒のキーボックスから実鍵を取り出し、入室 

   

 

 

※現地にタブレット設置？ 

※チェックイン後、室内備え付けのタブレットで電話して、ビデオ電話で対応？ 

※この際、宿泊者全員が Google フォームに記入しているかデータ確認？⇒Google フォームのデー

タ確認方法 

※口頭で、清掃がチェックアウト時間の朝 11 時スタート、お皿や鍋等の調理器具を洗って頂く

ことなどの注意事項をビデオ電話でお伝え？ 

 

⑪チェックアウトする 

※チェックアウト手続きにお客様よりタブレットを使用して電話をもらう？ 

【Vacation Stay の取消】 

 

キャンセル規定前：Vacation Stay よりキャンセルボタンを押下頂く 

⇒BEDs24 で自動でキャンセルとなる 

 

キャンセル規定後：Vacation Stay よりキャンセルボタンを押下頂く 

⇒BEDs24 で自動でキャンセルとなる（キャンセル料自動徴収） 

 

キャンセル規定後、キャンセル料無料でキャンセルしたいといわれた場合、一旦キャンセル規定

をご案内したうえで、必要であれば都度ホットラインで相談 

 

【Vacation Stay の変更】 
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増員 

追加分直販でストライプ決済 URL 発行 

 

増泊 

追加分直販でストライプ決済 URL 発行 

 

減員 

電話受付でキャンセル料無料で直販切替 

原則無料で直販切替。但しキャンセル料 100％規定内の場合は、変更不可（返金無し） 

 

新規予約での決済 URL 発行（ストライプ管理画面の ID・PW が必要）し、決済が確認できたら、不要分の

予約をキャンセル料無料で管理画面よりキャンセル 

 

減泊  

・一度キャンセルして取り直しを依頼する。 

・キャンセル規定に基づいて、キャンセル料は発生するので合わせて案内する。 

 

日程変更 

 

・一度キャンセルして取り直しを依頼する。 

・キャンセル規定に基づいて、キャンセル料は発生するので合わせて案内する。 

 

  



109 

Izu Cliff House 

 

≪旅行会社（リアル）予約≫ 

⚫ 契約はありますか？ ⇒なし 

⚫ パンフレット商品があれば教えて頂けますか？⇒なし 

 

 

【問合せ処理】 

≪メール処理≫ 

未来に使える宿泊券購入されたら・・・⇒お礼メールを送信するのみ 

 

【メール仕分けルール】 

 

 

 

 

≪領収書対応≫ 

領収書希望の場合、メールで頂けますか？ 

直販の場合のみ：ストライプで発行。チルンを含む OTA は、OTA が決済し領収書発行しているので、

こちらからはできない 
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【オプションを追加購入する場合】 

基本フロー 

①ゲストからオプション希望の連絡が入る 

②決済 URL 等を送信する（Airbnb は支払いリクエスト） 

➂ゲストが決済完了したら、（決済が完了したことは Gメールに通知がくるはず） 

④Beds24 の該当予約の「概要」⇒「ノート」にオプションがある旨記載する 

↓サウナオプションの例↓ 

 

WEB 予約時にもオプションがあれば、ノートに記載しておく 
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【Airbnb 支払いリクエスト 送信方法】 

①該当予約の Airbnb 管理画面に入る 

②画面右下の「送金または請求をする」を押下 

 

➂「支払いを請求」にチェック 
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④オプションの場合は「追加サービス」にチェックをいれる 

 

-請求金額の欄に合計金額を入力 

コメントに料金内訳等を入力 

 

 

➄確認して請求を押下 
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⑥請求完了すると、下記の画面になって 

 

➆Gmailに、支払いリクエストをした通知が流れてくる 
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⑧ゲストが支払いをすると、下記の通知が流れてくる 

 

 

 

オプションは Beds24のノートに記載する 

 

Airbは、一度支払いリクエストを出すと、ゲストがその支払いを完了するまで次の支払いリクエストを出

すことができないので、合計金額でまとめて出すのがベストです。 
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【レビュー/口コミについて】 

 Izu Cliff House Tatehata House 

レビュー/口コミ お礼メール レビュー/口コミ お礼メール 

Airbnb 【管理人】がレビュ

ーを付けてくれる 

管理人から「滞在

マナーがよかっ

た」と通知があれ

ば【ミナモ】がお礼

メール送信 

管理人から「破損は

無しでした」との通

知があれば Airbnb

に良いレビューを

【ミナモ】が付け

る。 

管理人から「破損は無し

でした」との通知があれ

ば Airbnb のレビュー投稿

前に、【ミナモ】がお礼メ

ール送信 

Relux お客様が口コミ投稿

したとのメール通知

があれば【ミナモ】

が返信する（返信機

能確認中） 

管理人から「滞在

マナーがよかっ

た」と通知があれ

ば【ミナモ】がお礼

メール送信 

 

一休 お客様が口コミ投稿

したとのメール通知

があれば【ミナモ】

が返信する 

管理人から「滞在

マナーがよかっ

た」と通知があれ

ば【ミナモ】がお礼

メール送信 

お客様が口コミ投

稿したとのメール

通知があれば【ミナ

モ】が返信する 

管理人から「破損は無し

でした」との通知があれ

ば【ミナモ】がお礼メール

送信する 

チルン お客様が口コミ投稿

したとのメール通知

があれば【ミナモ】

が返信する（口コミ

/返信機能有無確認

中） 

管理人から「滞在

マナーがよかっ

た」と通知があれ

ば【ミナモ】がお礼

メール送信 

お客様が口コミ投

稿したとのメール

通知があれば【ミナ

モ】が返信する（口

コミ/返信機能有無

確認中） 

管理人から「破損は無し

でした」との通知があれ

ば【ミナモ】がお礼メール

送信 

Vacation Stay お客様が口コミ投稿

したとのメール通知

があれば【ミナモ】

が返信する（返信機

能確認中） 

管理人から「滞在

マナーがよかっ

た」と通知があれ

ば【ミナモ】がお礼

メール送信 

お客様が口コミ投

稿したとのメール

通知があれば【ミナ

モ】が返信する（返

信機能確認中） 

管理人から「破損は無し

でした」と通知があれば

【ミナモ】がお礼メール

送信 
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2021 年 12 月 13 日  

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【滞在後のお礼メールと Airbnb レビューについて】 

アクション： 

⚫ ICH・TH 共に、「滞在マナーがよかった/破損なかった」という内容のメールが管理人より届い

たら、該当ゲストへお礼メールを送信する。（テンプレあり） 

⚫ TH の Airbnb 予約のゲストに対して管理人より「破損がなかった」とのメールがあったら、ゲ

ストへお礼メッセージを流した後、ミナモ側で Airbnb レビューを付ける 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

例↓ 

①Tatehataの管理人黒岩様より「破損無しでした」のメールを受け取る 

 

②ゲストへお礼メッセージを送る 

 

お礼メッセージ例  

この度は××にご滞在いただき有難うございました！ 

管理人から綺麗にお使いいただいたと伺っております。お気遣いくださり誠に有難うございました。 

 

素敵な休暇をお過ごしいただけたようでしたら幸いです。 

また機会がありましたら是非よろしくお願いいたします。 

×× 

 

➂Airbnbの場合は、管理画面に入ってレビューを付ける。  

【Airbnb レビュー 例】 

①公開レビュー 

素晴らしいゲストでした。 

次回のご滞在をお待ちしております。 

 

(基本的にはこのような文言とし、ゲストによっては適宜文章をかえて対応) 

 

②非公開でひとこと入力 
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（⇒記入しません。） 

  

➂清潔さ 

（破損なしと頂いた場合は、5☆を付ける） 

  

④コミュニケーション 

（破損なしと頂いた場合は、5☆を付ける） 

  

➄ハウスルールの遵守 

（破損なしと頂いた場合は、5☆を付ける） 

  

⑥○○さんはまた泊めたいですか？ 

はい 

 

 

5/19付けで仕様変更あり！！↓ 
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【決済 URL 発行方法】～Stripe（ストライプ）決済リンク発行～ 

※Airbnb 以外の BBQ・暖炉オプション等の際に使用 

①Stripe にログインする 

管理画面：https://dashboard.stripe.com/dashboard   

メールアドレス：hana.sakata@gmail.com 

PW：Heritage2525 

※別施設で入ると、再び二段階認証を求められる 

※必ず、画面左上が「 」になっていることを確認すること↓ 

 

 

②支払い→「支払いのリンク」を押下→「+新規」を押下 

 

mailto:hana.sakata@gmail.com
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※右上の作成ボタン→「支払いリンク」でも可  

 

➂該当の商品を選択する（なければ商品を新規作成する） 

 

 

④プレビュー確認後、画面右上の「リンクを作成」を押下 

※PW を求められたら、「Heritage2525」を入力して次に進む 

 
PWを求められることもある↓ 

 

⑥発行後、下記の画面に推移するので、 を押下し、リンクをクリップボードにコピーする 
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➆コピーしたリンクを Gメールでゲストへ送信する。 

 

 

 

 

参考 Gmailへのリンクの付け方 

「リンクを挿入」ボタンを押す 
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≪Airbnb の場合の決済完了の見方≫ 

1.Airbnb 管理画面→「送金または請求する」 

 

2.↓戻るを押す 
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3.問題解決センターのページへ遷移するので、そこで該当ゲストの支払いが完了しているか見る 

 

 

画面下部のさらに表示を押す＆Ctrl+F を利用し画面内でゲスト名か Airbnb 確認コードで検索をかけること 
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4. 完了していたら、Beds24 のノートにオプション決済完了と記載する。 

完了していなければ、ゲストへ支払い依頼 

 

当日翌日になってから、オプション決済が完了したら、管理人様へオプション分の決済が本日完了した旨

を連絡しておく。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪Airbnb 以外の Stripe 決済の場合≫ 
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1.Stripe の管理画面に入る 

※newheritage.jp のアカウントに入っていることを確認すること 

 

2. 支払いボタンを押して、該当顧客の決済が「成功✓」になっているかを見る。 

 

3. 完了していたら、Beds24 のノートにオプション決済完了と記載する。 

完了していなければ、ゲストへ支払い依頼 

 

当日翌日になってから、オプション決済が完了したら、管理人様へオプション分の決済が本日完了した旨

を連絡しておく。 

 

 

 

 

★ 【Stripe 決済 返金方法】 

①ストライプの管理画面にログインする 
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NewHeritageになってることを必ず確認 

 
②「すべての支払い」⇒「成功」⇒「該当の支払い」を選択する（メールアドレスで目星をつける） 

 

③該当支払いを開けて、名前などを確認する。間違えなければ、「返金」を押下 
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④理由を選択し、「返金」ボタンを押下 
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⑤「すべての支払い」⇒「返金済み」に選択した返金が入っていれば OK 
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2022 年 1 月 16 日  

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【利用人数 1 名予約の場合は人数に相違がないか確認する】 

アクション： 

⚫ 利用人数 1 名予約の場合、2 日前リマインダー時に、電話とメールで利用人数を確認する。 

⚫ 人数追加（増員）となった場合は、 

－Airbnb:ゲストから人数変更リクエストを送信頂き承諾する(施設側からリクエスト送信も可) 

－チルン･Relux･一休･VS：計 3 名以上になる場合は、3 名目のゲストから 1 名毎に ICH 9000

円・TH 7000 円の追加料金発生と案内し Stripe 決済。 

⚫ 利用 2 日前に ICH＝田辺様と坂田様/TH＝黒岩様と坂田様に利用人数についてメール連絡する 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

≪電話例≫ 

ご宿泊人数確認でお電話させて頂きました。 

1名様利用でのご予約を頂いておりますが、ご人数はお間違いなかったでしょうか。 

当日ですと、寝具やアメニティ等の追加準備が致しかねますので確認でした。… 

 

≪2日前リマインダーメールに挿入する文章例≫ 

＜ご宿泊人数確認＞ 

先程お電話致しましたがご不在でございましたので、メールにて失礼いたします。 

寝具とアメニティの準備のため、確認でございますが 1名様分のご準備でよろしかったでしょうか。 

当日ですと、アメニティ等の追加準備を致しかねますので、念の為確認しております。 

こちらのメールに本日中にご返信いただけますと幸いでございます。 

 

≪2日前リマインダーメール送信後、管理人+坂田様へお送りする文章例≫ 

坂田様 田辺様（黒岩様） 

いつもお世話になっております。 

〇月〇日にご宿泊の○○様ですが、ご予約は 1名様で頂いております。 

 

※〇名利用で確定とわかった場合※ 

お客様と連絡をとり、〇名様でのご利用と確認しております。 

 

※1名利用かどうか不確定の場合※ 

お客様に人数確認のお電話を致しましたがご不在でございましたので、メールにて人数を確認しておりま

す。 

お客様より利用人数のご連絡がございましたら、早急にご報告させて頂きます。 

よろしくお願い致します。 
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ミナモ×× 

 

人数追加時の例 

 

・伊豆クリフハウス 2/2-1泊 チルン 1名 利用  

 

リマインダーメール送信タイミングの 2日前に、 

 

①ゲストへ架電し利用人数確認 

②-1 ゲストから 1名利用と回答があった場合 

 追加料金：なし  

Beds24：ノートに「〇/〇 1名利用と電話/メールで確認済」と記載 

 

②-2 ゲストから 2名利用と回答があった場合 

 追加料金：なし 

Beds24：ノートに「〇/〇 2名利用と電話/メールで確認済」と記載 

 

②-3 ゲストから 3名利用と回答があった場合 

 追加料金：9000円。（Stripe決済発行） 

Beds24：ノートに「〇/〇3名利用と電話/メールで確認済。追加 9000円の Stripe決済 URL送付」等と

記載 
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2022 年 1 月 31 日  

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【ゲスト宛メッセージ 担当者署名は不要へ】 

アクション： 

⚫ 2 月 1 日～ゲスト宛のメッセージ送信時に担当者名は記入せず施設名だけを明記すること。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
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2022 年 2 月 3 日  

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【Airbnb 子供リクエスト来た場合の対応】 

アクション： 

⚫ 「承認」ボタンを押す前に案内する注意事項のテンプレあり。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

【ICH 子供リクエストが来た場合の承認前に案内すること テンプレ】 

リクエストを頂きありがとうございます。 

お子様をお連れのお客様に下記 2点をご案内しております。ご同意頂けましたら、承認をさせて頂きたく存じますのでご確認よろ

しくお願い致します。 

  

①ウッドデッキには手摺がありません。ご自身で十分な安全管理が必要となります。また、階段にも手摺がなく、２階はロフトの

ようなデザインとなっております。 

お子様から目を離さないようお願いいたします。なお、屋外ウッドデッキ、屋内での事故について大人、子供関係なく当施設、当

施設の管理者は一切の責任を負わないものとします。 

  

②質の良いものに囲まれた時間をお過ごしいただきたく、宿泊施設向きではない繊細な家具や調度品を揃えております。 

破損のご心配があるお子様のご宿泊はご遠慮いただいております。 
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2022 年 2 月 17 日  

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【ICH 宿泊日 4/29～5/7 泊は、チルンと Airbnb のみ販売】 

アクション： 

⚫ GW 期間（4/29～5/7）はチルンと Airbnb でのみ販売、一休・Relux ・vacation stay は売止中。 

⚫ 電話か直メールで GW 期間の予約希望の問合せがあれば、チルンへ誘導すること。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
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2022 年 4 月 3 日  

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【ICH 22 年 7 月 Dyson(ダイソン)製品プレイスメント＆宿泊招待実施】 

アクション： 

⚫ 7 月に Dyson の掃除機・照明・ドライヤー・空気清浄機をＩＣＨに設置。 

⚫ インフルエンサー等最大 5 組を宿泊させる招待泊予約が発生するので Dyson から予約希望の連絡があ

れば下記日程で案内し予約受付をする。 

―予約受 OK 日程：7/3・7/4・7/5・7/6・7/7・7/8・7/9・7/16・ 7/23・ 7/30（各 1 泊） 

⚫ 予約が入る度に坂田様へ連絡すること。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

≪予約について≫ 

1 泊 2 日 最大 5 組宿泊（1 組最大 5 名まで） 

宿泊予約はダイソンの山崎様より、お電話か、E メールでされる予定 

 

≪Beds24≫ 

Dyson で押さえ予約を入れているので、予約が入れば詳細（ご利用者名等）を「ノート」へ入力する。 
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≪その他≫ 

・Dyson 招待泊なので、ゲストの支払いなし。 

・ウェルカムメールやリマインダーメールは送付なし。 

・通常通りウェルカムメールやリマインダーメール送信。 

・ウェルカムメールに宿泊日を記載する。 

・撮影で 1 日利用される日があるとのこと。撮影時間は 13:00 ～20:00 のため撮影利用の日程連絡がきた

ら早急に坂田様へ連絡すること（清掃を二人体制でするため） 

・人数変更があったら、直で受けて OK。ダイソンを通していただかなくて OK（7/14 坂田様確認済み） 
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2022 年 4 月 9 日 成田 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【メール転送不要】 

アクション： 

⚫ 坂田様は受信メールすべてをご自身で確認されているので、2022 年４月９日以降、転送は不要 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

坂田様宛に届いてるメールは、青にして処理完了 
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2022 年 4 月 21 日 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【ICH 管理人が 2 名となり、曜日担当制へ変更】 

アクション： 

⚫ 当日・翌日予約の連携先は、曜日によって異なるので注意 

⚫ 金・土・日の予約連携：田辺様 

⚫ 月・火・水・木の予約連携：ヒルディナ真紀様 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

≪金・土・日に関する連絡先≫ 

担当：田辺様  

電話：090 5331 3814 

メール：ycesamrs@gmail.com 

 

≪月〜木に関する連絡先≫ 

担当：ヒルディナ真紀様 

電話：080 9061 4970 

メール：mkcooren@googlemail.com 
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2022 年 5 月 18 日 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【Airbnb 管理画面からメッセージを送信するときは、施設毎のメールア

ドレスでログインする】 

アクション： 

⚫ 5/18 以降、team@newheritage.jp で Airbnb 管理画面にログイン不可。 

⚫ ICH の Airbnb ゲストへメッセージする場合は、izucliffhouse@gmail.com でログインして対応 

⚫ TH の Airbnb ゲストへメッセージする場合は、tatehatahouse@gmail.com でログインして対応 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

≪備考≫ 

5/18 付けでメインホストから、補助ホストへ変更（支払いリクエストが補助ホストも出来るようになった為） 

従前：team@newheritage.jp でログインし、全施設を 1 つのアカウントで対応していた 

 

ＰＷはＩＤ・ＰＷ表を確認して対応のこと 

 

万が一、処理していて不具合あったら小池さんか満田さんに教えて下さい！！ 

 

  

mailto:team@newheritage.jpでAirbnb
mailto:team@newheritage.jpでログインし、全施設を1
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2022 年 12 月 14 日 

更新：2022 年 12 月 28 日 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【ICH 全国旅行支援 今こそしずおか元気旅 対応開始】 

アクション： 

＜予約取込時＞ 

・全国旅行支援プランで予約が入った時点で、regionPAY へログインし地域紙クーポン・ 参加同意書兼受領確

認書を発行し PDF にし ICH 全国旅行支援のドライブへ PDF を格納し、ICH から管理人（ヒルディナ様/田辺様両

方）あてに、ドライブにアクセスしていただくようメールを送信。 

・Beds24 のノートに「地域紙クーポンと参加同意書発行済、管理人様へメール済」と記入する。 

・ウェルカムメールとは別に、全国支援のご案内メールを送る。テンプレあり 

・全国支援のご案内メール送信後、お客様へ架電してメールを確認して頂くよう依頼する。 

＜チェックイン時＞ 

・チェックイン当日 19:00 締切で、お客様より同意書の写真と接種証明のメールを受信。確認できれば、お客

様へクーポン受取のための暗証番号案内メールを 20:00 までに送信する。（書類ケース暗証番号：567） 

＜チェックアウト後＞ 

・チェックアウト後に管理人より ICH 宛にチェックアウト連絡をもらう。 

メール確認後、12/28以前に予約されたチルン予約であった場合はチルン管理画面より全国割対象金額を返金

申請する。（12/28 以降の予約時に割引適用のプランの場合は返金対応なし） 

＜キャンセル希望時＞ 

12/28 以降で予約した公式サイト予約の場合は、お客様側でキャンセルできないため、管理画面から割引前の

金額でキャンセル料を請求しキャンセルすること。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

全国割利用 1 予約についての対象処理 

新規 

1. 新規予約処理（Beds24 ノート入力、備考欄チェックなど） 

2. rejonPAY にて同意書とクーポン発行（管理人へメール送付/PDF をフォルダに格納） 

3. お客様へワクチン接種証明事前送付依頼などのメールを送信（テンプレ＝全国支援のご案内メール） 

4. 上記メールの確認依頼をするためお客様へ架電する。 

5. チェックイン当日 19 時までに、お客様より同意書の写真がメールで確認でき次第、お客様へクーポン受取・暗証番号案内メ

ールを 20 時までに送信 

6. チェックアウト後、管理人様より同意書原本確認と利用人数報告メールを確認 

7. 12/28 以前に予約されたチルン予約であった場合はチルン管理画面より全国割対象金額を返金申請する。

（12/28 以降の予約時に割引適用のプランの場合は返金対応なし）ただし、管理人より連絡なければ返金対

応なし。 

 

取消（予約自体） 
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1. 取消処理（Beds24 取消確認、Option チェック）  

画面左にキャンセルボタンあり 

 

2.  rejonPAY にて取消処理後、管理人へメール送付 

≪基本フロー≫ 

①ゲスト：公式＝チルンサイト/OTA で専用プランで予約が入る 

↓以下公式サイトのプラン詳細 
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②ミナモ：予約通知を受け取ったら、今こそしずおか元気旅地域紙クーポン・ 参加同意書兼受領確認書の発行をする。 

（=公式サイトの場合は、予算確保の意味でもある。地域クーポンを出す必要があるので、OTA の場合も入力する必要あり） 

 

≪クーポンと同意書発行方法≫ 

regionPAY へログイン⇒事前にクーポンと同意書発行→izucliffhouse@gmail.com へ チェックイン日、宿泊代表者名を表題とし、

PDF を送信 or ドライブのリンクを管理人へメール送信する。（予約が入った同日中にクーポン発行する） 

 

ドライブ URL：https://drive.google.com/drive/folders/1wGI9CY3NY6HETqAy8ieQKgsTTJbWHt2g 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1wGI9CY3NY6HETqAy8ieQKgsTTJbWHt2g


144 

Izu Cliff House 

 

 

＜regionPAY 管理画面操作＞ 
URL：https://region-pay.com/shop/login.php 

事業者コード：700011074 

パスワード：Ich2525- 

宿泊施設管理番号 12201588 

 

1..管理画面へログインする 

 

2.発行一覧ページの新規発行を押下 

 

https://region-pay.com/shop/login.php
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3.チルンの場合は「宿直」・OTA の場合は「OTA」を選択し、必要事項を全て入力。 

入力後、確認ボタンを押下する 

 

備考：.総利⽤⼈数：総利⽤⼈数を半⾓数字で入力 

割引前代金(総額)：利⽤⼈数分の宿泊代金の総額（税込）＝通知文書に記載のある金額を半⾓数字で入力（この額が、旅⾏割引及

びクーポン付与対象の基準額） 
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4.確認後、間違いなければ、発⾏ボタンを押下 
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5.発⾏一覧に戻り、一番上の⾏に発⾏したクーポンが表示されているので、発⾏したいクーポンの印刷するをクリック 
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6.クーポン画面になるので、右クリックで印刷を立ち上げて、PDF 保存する 
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サイズは A4 で PDF にして！ 
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7.PDF はミナモ内の「ICH 全国割クーポン発⾏」フォルダに一時的に保管して Pendant ドライブに UP する or 直接 Pendant のドライ

ブに格納する。 

 

↓ 

ミナモドライブ 
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Pendant ドライブ 

↓ 

URL: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wGI9CY3NY6HETqAy8ieQKgsTTJbWHt2g 

 

 

「予約済」フォルダの中で、新規フォルダを該当宿泊日にて作成し、同意書等の PDF をアップロードする。 

例 

 

 

 

※取消の場合は rejonPAY 取消処理後に、該当者の PDF のみを取消済みフォルダへ移⾏する。（該当日付のフォルダを空の状態に

する） 

 

 

8.ICH のメールより、管理⼈様 2 名+CC 坂田様でメール送信 

件名：「ICH 全国割クーポン 〇月〇日 ××様」（メール＝緑■） 

 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wGI9CY3NY6HETqAy8ieQKgsTTJbWHt2g
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みなさま 

 

お世話になっております。 

全国割のクーポンと同意書を発行しましたのでご確認よろしくお願い致します。 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wGI9CY3NY6HETqAy8ieQKgsTTJbWHt2g 

 

ミナモ×× 

 

以下はメール例 

 

9.Beds24 のノートに「地域紙クーポンと参加同意書発行済、管理人様へメール済」と記入する。 

 

10.お客様へ全国支援のメールを送る 。（ドライブに格納されているテンプレ↓） 

↓テンプレ ※変更になる可能性あり 

題名 

【要回答】Izu Cliff House より全国旅行支援に関するご案内 

本文概要 

「全国旅行支援プラン」適応プランをご予約いただいたお客様へ、こちらのメールをお送りしております。割引を適用

し、地域クーポンをお渡しするには、日本在住であることを証明できる身分証と、ワクチン接種歴 3回以上接種また

は PCR検査等の陰性結果確認が必須となります。書類確認は、E メールでお願いしております。 
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施設にご到着後、全員分の「ワクチン接種歴や検査結果」と、施設のダイニングテーブルに設置した「参加同意書

兼受領確認書」に人数分ご署名後、写真を撮って添付いただき、こちらのメールにご返信いただきますようお願い

致します。身分証は、セルフチェックイン手続きで全員にご提出いただいておりますのでご提出いただく必要はござ

いません。 

全員分の書類確認後、クーポンの入った書類ケースの暗証番号をお知らせいたします。クーポンのお受け取りに

必要な暗証番号のご共有は 19時以降はご対応できませんので、翌日朝 9時以降にご対応させていただきます。 

こちらの手続きを完了していただかないと、割引の適用とクーポンのお渡しができなくなってしまいますので、ご到

着後に手続きをお忘れないようお願い致します。 

 

 

11. メール送信後、お客様へ架電してメールの確認依頼を行う。 

 

 

➂ゲスト：利用日当日 

チェックイン当日 19:00 締切で、お客様より同意書の写真と接種証明のメールを受信。 

ミナモは、そのメールを確認できれば、お客様へクーポン受取のための暗証番号案内メールを 20:00 までに送信する。 

必ずメールにてワクチン証明書、同意書の確認後、クーポンの入った書類ケース暗証番号（567）をメールで送信。 

 

例 

同意書とワクチン接種証明（陰性証明）を確認しました。 

クーポンの入った書類ケースの暗証番号は「567」です。ご確認よろしくお願い致します。 

尚、ご署名頂いた同意書につきましては、こちらで回収致しますのでケースに入れておいていただきますようお願いいたします。 

 

 

お客様は 地域クーポンを受け取り regionPAY アプリで QR 読み取り。 
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※東京都と同じシステム。 

➃ミナモ：チェックアウト後 

・チェックアウト後に管理人より ICH 宛にチェックアウト報告メールを受信する。 

・メール確認後、OTA 予約の場合は特段対応なし 

・公式サイト予約かつ、12/28 より前に予約されたチルン予約であったの場合は、チルン管理画面より全国割対象金額を返金申

請する。 

返金申請後、管理人へ返金申請した旨のメールを返信 

お客様宛にも返金申請をした旨のメールを送る。（実際の返金日時はお客様のクレジットカード会社による） 

 

例↓ 
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＜公式サイト予約での返金方法＞ 

チルン管理画面へログイン 

 

 

「顧客管理」>「予約管理」より検索し、返金したいお客様をクリックする 
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「予約詳細」画面に遷移後、「返金を申請する」ボタンをクリックする 

 

返金希望金額：返金する金額を入力（～12/27 泊 返金金額＝利用人数×5000 円  ・ 1/10～は利用人数×3000 円） 

返金理由：「全国旅行支援割引 参加同意書兼受領確認書を確認」 と入力 



158 

Izu Cliff House 

 

  

 

※申請後は、「顧客管理」>「返金処理一覧」より、現在のステータスなどを確認可。 

チルンから承認され次第、迅速に返金処理が実行され、施設様とお客様それぞれにメールが届く。 

 

 

<ICH 全国割詳細> 
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・小規模施設宿直予約に関しては限度なく県の全体の予算が尽きるまで 

・事前のセルフチェックインは今まで通り完了必須。 

 

<既存予約について> 

ゲストより、全国割希望の問合せがあれば、（OTA クーポンとれない場合） 

① ゲスト自身で OTA キャンセルして頂く 

②チルン（公式）で、既存予約と同じ日程での予約決済完了しているか確認する 

➂OTA 分はキャンセル料金免除対応。（キャンセル料は一旦頂いて、後から返金パターン？⇒坂田様へ確認してから対応するこ

と） 

・注意点：料金は変動しているので、新規予約の料金が全国旅行支援後に安くならない可能性あり。 

 

（１）既存予約の取扱いについて 

すでに予約されている旅行は、次の〈既存予約を補助の対象とするための条件〉を旅行出発日 までにすべて満たしたうえで、補

助の対象とすることが可能です。 

〈既存予約を補助の対象とするための条件〉  

※これらの手続きを事業開始後に完了することが必要です。 

〇 旅行者に対して「補助の対象にする」旨の承諾を得る  

〇 旅行者が本事業（居住地確認、ワクチン接種歴確認等）を利用するかを確認する 

〇 旅行者の支払済み代金から 40%相当額を返金する  

〇 旅行事業者と宿泊施設等との間で地域クーポン配付の準備をする 

 

 

今こそ静岡元気旅概要 

https://www.shizuokagenkitabi.jp/ 

  

https://www.shizuokagenkitabi.jp/
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お客様側/アプリの利用について 

ユーザーマニュアル_しずおか PAY_regionPAY.pdf 

 

 

file:///C:/Users/mkoik/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/c80c5c5d-dd23-41a9-83bd-883fc6d74e6c/ã�¦ã�¼ã�¶ã�¼ã��ã��ã�¥ã�¢ã�«_ã��ã��ã��ã��PAY_regionPAY.pdf
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【全国割 今こそしずおか元気旅 ふじのくに（全国旅行支援）】 12/28現在 

≪概要≫ 

◆対象期間：2023年 1月 10日（火）～3月 31日（金）泊まで 

◆旅行支援額 宿泊代金の 20％相当額（最大 3,000円/人泊） 

◆地域限定クーポン（電子） 平日 2,000円/人泊、休日 1,000/人泊 

・公式サイト： https://www.shizuokagenkitabi.jp/ 

＜経路別新規予約の全国割適用方法＞ 

・新規予約受付開始日：12月 28（水）～ 

・電話：公式サイトチルンから専用プランでの予約誘導 

・公式サイト： チルンから専用プランでの予約誘導 

→ （返金対応ではなく、予約時に料金が安くなるプラン） 

   

・OTA受付開始日：順次。クーポン差込対応。 

 

・操作フロー：  

＜予約取込時＞ 

・全国旅行支援プランで予約が入った時点で、regionPAYへログインし地域紙クーポン・ 参加同意書兼受領確認書を発

行し PDFにし ICH全国旅行支援のドライブへ PDF を格納し、ICHから管理人（ヒルディナ様/田辺様両方）あてに、ドライブ

にアクセスしていただくようメールを送信。 

・Beds24のノートに「地域紙クーポンと参加同意書発行済、管理人様へメール済」と記入する。 

・ウェルカムメールとは別に、全国支援のご案内メールを送る。テンプレあり 

https://www.shizuokagenkitabi.jp/
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・全国支援のご案内メール送信後、お客様へ架電してメールを確認して頂くよう依頼する。 

＜チェックイン時＞ 

・チェックイン当日 19:00締切で、お客様より同意書の写真と接種証明のメールを受信。確認できれば、お客様へクーポン

受取のための暗証番号案内メールを 20:00までに送信する。（書類ケース暗証番号：567） 

＜チェックアウト後＞ 

・チェックアウト後に管理人より ICH宛にチェックアウト連絡をもらう。 

メール確認後、12/28以前に予約されたチルン予約であった場合はチルン管理画面より全国割対象金額を返金申請す

る。（12/28以降の「予約時に割引適用のプラン」の場合は返金対応なし） 

 

＜キャンセル希望時＞ 

公式サイト＝チルン経由の全国割プランはキャンセル不可プラン。予約時点からキャンセル料金 100%発生。 

12/28以降の公式サイト予約の場合は、お客様側でキャンセルできないため、管理画面から割引前の金額でキャンセル

料を請求しキャンセルすること。 

BBQなどのオプションはキャンセル無料で OK 

 

＜経路別既存予約の全国割適用方法＞ 

・電話→ 既存なし。 

・公式サイト→既存予約も適用 OKへ。取り直し不要にするとのこと。既存の分は返金で対応。 

・OTA → 対応なし。全国割適用なし、直販切替対応なし。→料金が高くなる可能性があるので対応なし。 

・操作フロー 

－公式サイト：Beds24備考に入力しゲストへ全国割メール送信。後日書類確認でき次第返金対応 

－OTA：対応なし。 

 

 

その他不明点があれば、都度相談しながら対応とします 

 

 

＜持参依頼＞ 

利用するにあたり、ワクチン接種歴（3回接種(3回目接種当日より可)）又は陰性の検査結果の確認が必須

となります。 

予防接種済証等（接種証明書、接種記録書等）又は検査結果通知書をご持参ください。（画像や写し等の

提示も可） 

 

12歳未満の方については、同居する親等の監護者（全員のワクチン・検査パッケージ確認済）等が同伴す

る場合は、検査不要です。 

（それ以外の場合は検査が必要です。) 

同居する大人の 1名でも証明できなければ 12歳未満の方も検査が必要です。 

※本人確認書類（居住ができる書類）は 12歳未満の方でも全員必要となります。 
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検査結果通知書について 

①受検者氏名、②検査結果、③検査方法、④検査所名、⑤検体採取日、⑥検査管理者氏名、⑦有効期

限が明記されているものを利用。 

 

※PCR検査は検査日＋2日後以降に検査結果が通知されます。 

ワクチン・検査パッケージに有効な検査結果(証明書類)の取得日については、検査を受けられる施設にご確

認ください。 

※検査は、お住まいの県で実施をお願いします。 

 

 

＜地域限定クーポン（電子クーポン）＞ 

 

全国割利用 1 予約についての対象処理 

新規 

8. 新規予約処理（Beds24 ノート入力、備考欄チェックなど） 

9. rejonPAY にて同意書とクーポン発行（管理人へメール送付/PDF をフォルダに格納） 

10. お客様へワクチン接種証明事前送付依頼などのメールを送信（テンプレ＝全国支援のご案内メール） 

11. 上記メールの確認依頼をするためお客様へ架電する。 

12. チェックイン当日 19 時までに、お客様より同意書の写真がメールで確認でき次第、お客様へクーポン受取・暗証番号案内メ

ールを 20 時までに送信 

13. チェックアウト後、管理人様より同意書原本確認と利用人数報告メールを確認 

14. 12/28 以前に予約されたチルン予約であった場合はチルン管理画面より全国割対象金額を返金申請する。

（12/28 以降の予約時に割引適用のプランの場合は返金対応なし）ただし、管理人より連絡なければ返金対

応なし。 

 

取消（予約自体） 

1. 取消処理（Beds24 取消確認、Option チェック）  

画面左にキャンセルボタンあり 
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2.  rejonPAY にて取消処理後、管理人へメール送付 

≪基本フロー≫ 

①ゲスト：公式＝チルンサイト/OTA で専用プランで予約が入る 

↓以下公式サイトのプラン詳細 
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②ミナモ：予約通知を受け取ったら、今こそしずおか元気旅地域紙クーポン・ 参加同意書兼受領確認書の発行をする。 

（=公式サイトの場合は、予算確保の意味でもある。地域クーポンを出す必要があるので、OTA の場合も入力する必要あり） 

 

≪クーポンと同意書発行方法≫ 

regionPAY へログイン⇒事前にクーポンと同意書発行→izucliffhouse@gmail.com へ チェックイン日、宿泊代表者名を表題とし、

PDF を送信 or ドライブのリンクを管理人へメール送信する。（予約が入った同日中にクーポン発行する） 

 

ドライブ URL：https://drive.google.com/drive/folders/1wGI9CY3NY6HETqAy8ieQKgsTTJbWHt2g 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1wGI9CY3NY6HETqAy8ieQKgsTTJbWHt2g
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＜regionPAY 管理画面操作＞ 
URL：https://region-pay.com/shop/login.php 

事業者コード：700011074 

パスワード：Ich2525- 

宿泊施設管理番号 12201588 

 

1..管理画面へログインする 

 

2.発行一覧ページの新規発行を押下 

 

https://region-pay.com/shop/login.php
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3.チルンの場合は「宿直」・OTA の場合は「OTA」を選択し、必要事項を全て入力。 

入力後、確認ボタンを押下する 

 

備考：.総利⽤⼈数：総利⽤⼈数を半⾓数字で入力 

割引前代金(総額)：利⽤⼈数分の宿泊代金の総額（税込）＝通知文書に記載のある金額を半⾓数字で入力（この額が、旅⾏割引及

びクーポン付与対象の基準額） 

OTA だと割引前金額は表示されない。 
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4.確認後、間違いなければ、発⾏ボタンを押下 
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5.発⾏一覧に戻り、一番上の⾏に発⾏したクーポンが表示されているので、発⾏したいクーポンの印刷するをクリック 
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6.クーポン画面になるので、右クリックで印刷を立ち上げて、PDF 保存する 
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7.PDF はミナモ内の「ICH 全国割クーポン発⾏」フォルダに一時的に保管して Pendant ドライブに UP する or 直接 Pendant のドライ

ブに格納する。 

 

↓ 

ミナモドライブ 
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Pendant ドライブ 

↓ 

URL: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wGI9CY3NY6HETqAy8ieQKgsTTJbWHt2g 

 

 

「予約済」フォルダの中で、新規フォルダを該当宿泊日にて作成し、同意書等の PDF をアップロードする。 

例 

 

 

 

※取消の場合は rejonPAY 取消処理後に、該当者の PDF のみを取消済みフォルダへ移⾏する。（該当日付のフォルダを空の状態に

する） 

 

 

8.ICH のメールより、管理⼈様 2 名+CC 坂田様でメール送信 

件名：「ICH 全国割クーポン 〇月〇日 ××様」（メール＝緑■） 

 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wGI9CY3NY6HETqAy8ieQKgsTTJbWHt2g
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みなさま 

 

お世話になっております。 

全国割のクーポンと同意書を発行しましたのでご確認よろしくお願い致します。 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wGI9CY3NY6HETqAy8ieQKgsTTJbWHt2g 

 

ミナモ×× 

 

以下はメール例 

 

9.Beds24 のノートに「地域紙クーポンと参加同意書発行済、管理人様へメール済」と記入する。 

 

10.お客様へ全国支援のメールを送る 。（ドライブに格納されているテンプレ↓） 

↓テンプレ ※変更になる可能性あり 

題名 

【要回答】Izu Cliff House より全国旅行支援に関するご案内 

本文概要 

「全国旅行支援プラン」適応プランをご予約いただいたお客様へ、こちらのメールをお送りしております。割引を適用

し、地域クーポンをお渡しするには、日本在住であることを証明できる身分証と、ワクチン 3回以上接種または

PCR検査等の陰性結果確認が必須となります。書類確認は、E メールでお願いしております。 
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施設にご到着後、全員分の「ワクチン接種歴や検査結果」と、施設のダイニングテーブルに設置した「参加同意書

兼受領確認書」に人数分ご署名後、写真を撮って添付いただき、こちらのメールにご返信いただきますようお願い

致します。身分証は、セルフチェックイン手続きで全員にご提出いただいておりますのでご提出いただく必要はござ

いません。 

全員分の書類確認後、クーポンの入った書類ケースの暗証番号をお知らせいたします。クーポンのお受け取りに

必要な暗証番号のご共有は 19時以降はご対応できませんので、翌日朝 9時以降にご対応させていただきます。 

こちらの手続きを完了していただかないと、割引の適用とクーポンのお渡しができなくなってしまいますので、ご到

着後に手続きをお忘れないようお願い致します。 

 

 

11. メール送信後、お客様へ架電してメールの確認依頼を行う。 

 

 

➂ゲスト：利用日当日 

チェックイン当日 19:00 締切で、お客様より同意書の写真と接種証明のメールを受信。 

ミナモは、そのメールを確認できれば、お客様へクーポン受取のための暗証番号案内メールを 20:00 までに送信する。 

必ずメールにてワクチン証明書、同意書の確認後、クーポンの入った書類ケース暗証番号（567）をメールで送信。 

 

例 

同意書とワクチン接種証明（陰性証明）を確認しました。 

クーポンの入った書類ケースの暗証番号は「567」です。ご確認よろしくお願い致します。 

尚、ご署名頂いた同意書につきましては、こちらで回収致しますのでケースに入れておいていただきますようお願いいたします。 

 

 

お客様は 地域クーポンを受け取り regionPAY アプリで QR 読み取り。 
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※東京都と同じシステム。 

 

クーポンを忘れて帰られたと管理人から連絡が入ったら⇒何もしない。アクションなし。 

クーポンを忘れたとゲストから連絡が入ったら⇒QR コードをメールで送ってあげる 

 

 

➃ミナモ：チェックアウト後 

・チェックアウト後に管理人より ICH 宛にチェックアウト報告メールを受信する。 

・メール確認後、OTA 予約の場合は特段対応なし 

・公式サイト予約かつ、12/28 より前に予約されたチルン予約であったの場合は、チルン管理画面より全国割対象金額を返金申

請する。 

返金申請後、管理人へ返金申請した旨のメールを返信 

お客様宛にも返金申請をした旨のメールを送る。（実際の返金日時はお客様のクレジットカード会社による） 

 

例↓ 



185 

Izu Cliff House 

 

 

＜公式サイト予約での返金方法＞ 

チルン管理画面へログイン 

 

 

「顧客管理」>「予約管理」より検索し、返金したいお客様をクリックする 
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「予約詳細」画面に遷移後、「返金を申請する」ボタンをクリックする 

 

返金希望金額：返金する金額を入力（ 1/10～は利用人数×3000 円） 

→下記のように増額徴収できない場合は、ストライプ決済して 

 

 

返金理由：「全国旅行支援割引 参加同意書兼受領確認書を確認」 と入力 
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※申請後は、「顧客管理」>「返金処理一覧」より、現在のステータスなどを確認可。 

チルンから承認され次第、迅速に返金処理が実行され、施設様とお客様それぞれにメールが届く。 
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2024 年 7 月 28 日  

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【一休管理画面 PW を変更したら、Beds24 の専用管理画面でも PW を変

更する】 

アクション： 

⚫ Beds24 の専用管理画面（国内 OTA 用のパスワード更新管理画面）上でのパスワード変更が終わったら、坂

田様へも報告メールを送信すること。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

Beds24 専用管理画面での パスワード変更方法 

1. まずは一休の管理画面側でパスワードを変更する。 

 

2. 以下の Beds24専用管理画面（国内OTA用のパスワード更新管理画面）へログインする。 

[国内OTA用のパスワード更新管理画面] 

・ログインURL：https://beds24-connector.com/login 

・username： Pendant-manager 

・password： Pen1234567890aB 

 

3. ログイン後、パスワード変更をする施設の「アクセス変更」ボタンをクリックする。 

 

 

 

https://beds24-connector.com/login
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4. Yahoo/ikyuの「パスワード」欄に新しいパスワードを入力後、「保存」ボタンを押す。 

 

 

5. 保存ボタン右横の「(OTA名)ログインを確認」ボタンを押す。 

例：一休のパスワードを更新した場合、「一休ログインを確認」ボタンを押す。 
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パスワードの変更が成功したかの確認が可能。

 

▼「ログイン成功」と表示されているとパスワードが正しく登録されている。 

 

 

6.坂田様へ報告メールを送信する。 

 

坂田様 
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いつも大変お世話になっております。 

一休の管理画面の PWを変更致しましたのでご報告でございます。 

 

・旧 PW：○○ 

・新 PW： 

 

Beds24の管理画面も変更済みです。 

 

よろしくお願い致します。 

ミナモ×× 

 

 

 

参考まで： 

◆坂田様への確認なしに下記の機能利用不可。 

チルンでできる変更の「機能」としては下記の通り。（実際に利用するかどうかは別の話です） 
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プラン変更 
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日程変更 

 

 

人数変更 

 

 

オプション変更（事前の OP変更希望があれば、①ゲストにマイページからやってもらう。②できないと言

われたら、管理画面から削除してあげても OK。） 

 

2023 年 3 月 16 日 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
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【全国割「今こそしずおか元気旅 ふじのくに」、OTA 販売分のみで 6/30 泊まで延長、GW 期

間(4/29-5/7)は除外】 

アクション： 

⚫ 4月以降分で全国割適用希望の問合せがきたら、各 OTAサイトで全国割クーポンが取得できるか直接お客様

からご確認いただくよう依頼する。 

⚫ 電話・公式サイトでの全国割適用希望があれば、新規予約・既存予約も 4月以降適用できない旨案内すること。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

【全国割 今こそしずおか元気旅 ふじのくに（全国旅行支援）】 3/16現在 

≪概要≫ 

◆対象期間： 

－電話/公式サイト：2023年 1月 10日（火）～3月 31日（金）泊まで 

－OTA：2023年 1月 10日（火）～6月 30日（金）泊まで 

◇除外日：4月 29日泊～5月 7日泊 

◆旅行支援額 宿泊代金の 20％相当額（最大 3,000円/人泊） 

◆地域限定クーポン（電子） 平日 2,000円/人泊、休日 1,000/人泊 

・公式サイト： https://www.shizuokagenkitabi.jp/ 

＜4月以降宿泊 経路別新規予約の全国割適用方法＞ 

電話：販売なし。3月末で全国割終了。 

公式サイト： 販売なし。3月末で全国割終了。 

OTA受付開始日：3/24以降順次。クーポン差込対応。ただし、予算終了し次第、即時終了。 

※4月以降分で全国割適用希望の問合せがきたら、各 OTAサイトでクーポンが取得できるか直接お客様よ

りご確認いただくこと※ 

 

・操作フロー：  

＜予約取込時（OTAのみ）＞ 

https://www.shizuokagenkitabi.jp/
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・全国旅行支援プランで予約が入った時点で、regionPAYへログインし地域紙クーポン・ 参加同意書兼受領確認書を発

行し PDFにし ICH全国旅行支援のドライブへ PDF を格納し、ICHから管理人（ヒルディナ様/田辺様両方）あてに、ドライブ

にアクセスしていただくようメールを送信。 

・Beds24のノートに「地域紙クーポンと参加同意書発行済、管理人様へメール済」と記入する。 

・ウェルカムメールとは別に、全国支援のご案内メールを送る。テンプレあり 

・全国支援のご案内メール送信後、お客様へ架電してメールを確認して頂くよう依頼する。 

 

＜チェックイン時＞ 

・チェックイン当日 19:00締切で、お客様より同意書の写真と接種証明のメールを受信。確認できれば、お客様へクーポン

受取のための暗証番号案内メールを 20:00までに送信する。（書類ケース暗証番号：567） 

 

＜チェックアウト後＞ 

・チェックアウト後に管理人より ICH宛にチェックアウト連絡をもらう。→特段何もなければ管理人様からのメール送付なし。 

 

＜4月以降宿泊  経路別既存予約の全国割適用方法＞ 

・電話→ 対応なし。3月末で全国割終了。 

・公式サイト→対応なし。3月末で全国割終了。 

・OTA → 各 OTAサイトでお客様自身で確認依頼。お客様が OTAに問合せたら取り直しになると案内され

たと言われても、ICH側では対応不可。全国割適用のための直販切替対応はできない。 

 

その他不明点があれば、都度相談しながら対応とします 

 

 

2023 年 4 月 28 日 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

【全国割 5/8 泊分より、ワクチン接種証明（陰性証明）の提示は不要へ】 

 

アクション： 

l 5/8 以降で全国割を利用する場合の持ち物を聞かれたら、身分証明書（原本）の持参のみを依頼すること。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

理由：コロナ感染症が５類へ移行となった為新型コロナウィルス感染症の感染症防止法上の位置づけが５月８

日（月）に２類相当（新型インフルエンザ等感染症）から５類感染症へ移行。その移行に伴い、５月８日

（月）以降の宿泊については、ワクチン接種済証（３回以上）または（陰性の）検査結果通知書の提示は不要 

へ 。しかし身分証明書（原本）の提示は引き続き必要。 
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チルン決済エラー通知が届いたら・・・ 

 

お客様が決済エラーに気付いて新しいクレジットカードで新規予約をしてきてくれれば問題ないのですが、してこないことが多い

です。 

なので、お客様へ架電し、決済エラーで自動キャンセルされた旨を伝えて下さい。そして、新しいクレジットカードで新規予約を

いれてくださいと伝えて下さい。 

新しい予約をいただければ決済エラーで自動キャンセルになった分のキャンセル料はいただいておりません。 

 

満田メール例↓ 

 

 

 

 

6/1の出来事 

・Booking の管理画面：ID/PW 再依頼中。 

・VacationSTAY：30日以上前だとキャンセル料なしで日程変更が出来てしまう仕様に変更になってしまったと

のことで、VacationSTAY はやめる予定とのこと。 

 

 



197 

Izu Cliff House 

 

 

 

＜Booking 経由予約、増員発生時の対応＞ 

①人数追加の際に発生する料金は、他サイトと同様（ICＨ：9000 円 / TH：7000 円）で案内。 

②増員希望時は、Booking スレッドではなく、施設直接のアドレスにご連絡頂くよう依頼する。 

➂Stripe 決済を発行する。 

 

 

【ICH／不具合が続いている URL の件】 

当面、下記の対応でお願いいたします。 

・ミナモ側の対応：「問合せあったベースで、別の URL

（https://izucliffhousetemp.squarespace.com/）教える」ということでとりあえず OK。ウェルカ

ムメール等の変更は不要。 

・状況：坂田様が URL 修理中とのこと。 

・今後：修理完了し次第、（一応）ご連絡いただける予定。（近いうちには元通りになるかなと

は仰ってました。） 

 

 

 

https://izucliffhousetemp.squarespace.com/

